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Estimado lector/a, consumidor/a responsable 
de Comercio Justo

como es habitual, la coordinadora Estatal 
de comercio Justo presentamos el informe que 
recoge los datos más significativos del sector en la 
actualidad y su evolución en los últimos años. Esta 
publicación no sería posible sin la información 
ofrecida por nuestras organizaciones miembro, a 
quienes agradecemos su esfuerzo y colaboración. 
asimismo, ponemos también en valor la finan-
ciación de la agencia Española de cooperación 
internacional para el desarrollo y su apoyo para 
la realización de este informe y su compromiso 
con el movimiento del comercio Justo.

Esta edición refleja las cifras referidas a 2022, 
un año muy convulso en el que han confluido el 
impacto económico y social de la pandemia junto 
con el comienzo de la guerra de ucrania y sus 
consecuencias económicas a todos los niveles. En 
este contexto difícil, el comercio Justo en nues-
tro país ha podido mantener su nivel de ventas 
e incluso ha aumentado ligeramente su factura-
ción. aun así, el análisis pormenorizado de las 
ventas refleja numerosos matices que es necesa-
rio explicar para ofrecer una imagen lo más obje-
tiva y fiel de nuestro sector. 

Por otro lado, junto a los datos de comercialización, 
ofrecemos algunas cifras relevantes relacionadas 

con el trabajo que realizan las organizaciones de 
comercio Justo que va mucho más allá de la compra 
y venta, y que se concreta en multitud de iniciativas 
de sensibilización y Educación para el desarrollo. 

En este informe tampoco podemos olvidarnos 
del otro lado de la cadena comercial, donde 
están las organizaciones productoras que son las 
protagonistas y la razón de ser de nuestro movi-
miento. Exponemos también las informaciones 
de mayor interés relacionadas con el origen de 
los productos.

la presente edición del informe incluye un capí-
tulo dedicado a las motivaciones y obstáculos de 
la ciudadanía en relación al consumo responsa-
ble y el comercio Justo. En este epígrafe expone-
mos las conclusiones del estudio realizado por el 
equipo de clicKoala. se trata de un análisis que 
complementa al de las cifras de ventas y permite 
conocer mejor las percepciones de la ciudadanía 
ante estos productos. de esta manera, el estudio 
sugiere vías para la reflexión interesantes.

Esperamos que esta edición contribuya a un mayor 
conocimiento del comercio Justo y su necesidad 
como modelo comercial que prioriza los derechos 
de las personas y el cuidado del medio ambiente. 
con ella queremos también continuar generando 
conciencia en torno al papel que tenemos la ciuda-
danía no solo como consumidores y consumidoras 
conscientes, sino también como sujetos activos en 
la construcción de un mundo más humano, justo 
y sostenible. 



COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

6

cooRdinadoRa Estatal dE ComERCIo JuSTocooRdinadoRa Estatal dE ComERCIo JuSTo

c
o

M
E

R
c

ia
li

z
a

c
ió

n
 d

E
 P

R
o

d
u

c
t

o
s 

d
E

 c
o

M
E

R
c

io
 J

u
s

t
o

 E
n

 2
0

2
2

cooRdinadoRa Estatal dE ComERCIo JuSTocooRdinadoRa Estatal dE ComERCIo JuSTocooRdinadoRa Estatal dE ComERCIo JuSTo

©
 A

rc
hi

vo
 C

EC
J



El ComERCIo JuSTo EN ESPAñA 2022
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la comercialización de 
productos de Comercio Justo en 
España en 2022
En este capítulo mostramos la fotografía del comer-

cio Justo en nuestro país a través de las cifras de 

ventas analizadas según la tipología de productos, 

los espacios de consumo, certificaciones y garantías, 

y su evolución en los últimos años.

En el contexto de crisis económica y aumento de la 

inflación, el comercio Justo en 2022 ha registrado 

un crecimiento ligero pero superior al del ejercicio 

anterior, lo que supone un inicio de recuperación 

del ritmo de crecimiento previo a la pandemia. 



8

COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

8

Introducción

2022 ha sido un año muy convulso. cuando toda-
vía estábamos tratando de superar las consecuen-
cias de la pandemia, irrumpió la guerra de ucrania. 
un conflicto que no es el único que vive nuestro 
planeta, pero cuyas consecuencias en la econo-
mía global están agravando aún más las crisis que 
veníamos arrastrando.

El hambre, una de las caras más inhumanas de 
la pobreza, continúa aumentando. El reciente in-
forme “El estado de la seguridad alimentaria y la 
nutrición en el mundo”, publicado por la Fao con-
cluye que alrededor de 735 millones de personas 
padecen hambre en la actualidad, unos 122 mi-
llones de personas más que en 2019. En este au-
mento han influido la pandemia, los conflictos y 
el cambio climático. la combinación de estas tres 
crisis ha provocado que en 2022 la población que 
vive en la extrema pobreza haya aumentado en 
95 millones de personas en los últimos 3 años.

En estas cifras es necesario destacar que en de-
terminadas regiones, como el asia occidental, 
el caribe y en áfrica, las crisis alimentarias son 
más acuciantes. 

Por otro lado, en 2022 la oit alertaba del aumento 
de la pobreza laboral. así, destacaba que 214 mi-
llones de personas que cuentan con un empleo, 
viven en la pobreza extrema. una situación que 
se ha visto agravada por la pandemia de la coVid y 
por el alza de los precios y la inseguridad alimen-
taria tras el comienzo de la guerra de ucrania.

la tercera gran crisis es la climática. En este sen-

tido, el Grupo intergubernamental de Expertos 

sobre el cambio climático (iPcc) incide en la ne-

cesidad  de frenar de manera contundente y drás-

tica las emisiones de gases de efecto invernadero. 

las medidas adoptadas hasta ahora las califican 

de insuficientes. “cada aumento del calentamien-

to se traduce en peligros que se agravan rápida-

mente. las olas de calor de mayor intensidad, las 

lluvias más fuertes y otros fenómenos meteoroló-

gicos extremos exacerban los riesgos para la salud 

humana y los ecosistemas”, señalan en su comu-

nicado más reciente, en el que además señalan la 

importancia de abordar la crisis climática desde 

la perspectiva social y humana. quienes más su-

fren las consecuencias del cambio climático son 

las personas más vulnerables, lo que agrava la 

inseguridad alimentaria y contribuye a un círcu-

lo vicioso de pobreza, desigualdad, deterioro am-

biental y violencia.

las consecuencias de estas crisis se han sufrido en 

todo el planeta. Por supuesto también en nuestro 

país, donde en 2022 la inflación media ha sido 

del 8,4%, la más alta registrada en España desde 

1986. la subida de los precios de alimentos y de 

suministros básicos como la electricidad o el gas 

ha afectado gravemente al poder adquisitivo de 

los consumidores y consumidoras, y ha hecho va-

riar sus preocupaciones.

Este es el contexto que enmarca las cifras de 

ventas de comercio Justo que presentamos en 

este informe. 

la comercialización de productos  
de Comercio Justo en España en 2022
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1. En esta edición, los datos de venta proceden de las importadoras miembro de la cEcJ: fundaciones adsis-Equimercado, isabel Martín, oxfam intermón y Vicente Ferrer, las 
cooperativas alternativa 3, Espanica e idEas-comercio Justo y la organización Eticambio.

2. los datos de venta de la cEcJ se calculan a partir de la estimación del Precio de Venta al Público (PVP) que las propias importadoras hacen de sus ventas, teniendo en cuenta 
en cada caso el tipo de producto y canal de distribución a través del cual llegan al consumidor final.

ante ello, ante las crisis que enfrentamos, las or-
ganizaciones de comercio Justo reafirmamos la 
necesidad y urgencia de cambiar el modelo eco-
nómico y comercial global priorizando los de-
rechos de las personas y el cuidado del medio 
ambiente. 

la comercialización de productos elaborados en 
condiciones justas y sostenibles es la manifesta-
ción más concreta y reconocible del trabajo del 
movimiento del comercio Justo. constituye una 
herramienta cercana y accesible para la ciuda-
danía consciente que quiere contribuir con su 
consumo a construir otro modelo global, más hu-
mano y respetuoso.  

En este informe presentamos, como es habitual, 
las cifras más representativas de las ventas de 
comercio Justo en nuestro país en 2022 y hacemos 
una referencia a la evolución de los últimos años.

la principal fuente de información son los datos 
remitidos por las importadoras que pertenecen a 
la coordinadora Estatal de comercio Justo (cEcJ)1, 
en base a un cuestionario común, y los datos de 
ventas aportados por Fairtrade ibérica2, que des-
de marzo de 2015 es también miembro de la cEcJ. 
los datos de estas entidades se cruzan y se ana-
lizan para tratar de extraer conclusiones y cono-
cer más de cerca la realidad del comercio Justo 
en nuestro país.
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Gráfico 1. Evolución de las ventas de productos de Comercio Justo, 2017-2022 (millones de euros).
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ

las ventas crecen pero 
ligeramente

las ventas de comercio Justo en 2022 han alcan-
zado los 146 millones de euros, lo que supone un 
incremento del 1,3% respecto al año anterior. se 
trata de un aumento leve pero superior al regis-
trado en el ejercicio anterior -entre 2020 y 2021- 
en el que las ventas aumentaron solo un 0,27%. la 
pandemia ha frenado el ritmo de crecimiento de 
las ventas de productos de comercio Justo pero el 
porcentaje de crecimiento registrado en 2022 es 
esperanzador. 

En un contexto de crisis económica e incertidum-
bre como el actual, el hecho de mantener el volu-
men de ventas e incluso registrar un incremento 
ligero, constituye una muestra de la fidelidad que 
genera el comercio Justo tanto entre la ciudada-
nía como entre las empresas. (Gráfico 1).

El incremento producido en 2022 procede funda-
mentalmente de las ventas de empresas que dis-
tribuyen productos con la certificación Fairtrade. 
la facturación obtenida por las organizaciones im-
portadoras de comercio Justo ha descendido en 
el último año. (Gráfico 2).

Las ventas de 
Comercio Justo  
en 2022 alcanzaron 
los 146 millones  
de euros
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

Gráfico 2.  Evolución de las ventas de productos de Comercio Justo por parte de empresas licenciatarias del sello Fairtrade y 
de importadoras CECJ, 2018-2022 (millones de euros, base 2022).

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados 
por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.
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Para valorar el peso del comercio Justo en el con-
sumo global de nuestro país hemos calculado el 
gasto medio por persona en este tipo de pro-
ductos durante el año pasado. si repartimos la 
facturación total obtenida por los productos de 
comercio Justo en España entre la población espa-
ñola, encontramos que cada habitante en España 
gastó una media de 3,08 euros en productos de 
Comercio Justo. se trata de una cantidad ligera-
mente superior a la del 2021. (Gráfico 3).

Pese al crecimiento de las ventas de comercio 
Justo, nuestro país está todavía muy alejado en re-
lación a otros países europeos, donde el comercio 
Justo tiene una presencia mucho mayor en la ces-
ta de la compra habitual. 

Gráfico 3. Evolución del gasto anual medio por habitante en productos de Comercio Justo, 2018-2022 (en euros).
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

AlGuNAS CIFRAS dEl 
ComERCIo JuSTo EN El 
muNdo

En todo el mundo hay más de 2.400 organi-
zaciones productoras en más de 70 países. 
En ellas trabajan 3.465.000 mujeres y hom-
bres bajo los principios del comercio Justo. 

solo en agricultura, la superficie cultivada 
es de más de 3.158.000 hectáreas, donde 
se produjeron más de 5 millones de tone-
ladas de producto en el último año.

Fuente: Elaboración propia con datos de Fairtrade 
international, organización Mundial del comercio 
Justo y símbolo de Pequeños Productores.
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

ventas de Comercio Justo según 
el tipo de productos

como viene siendo habitual en los últimos años, 
al analizar las ventas de comercio Justo según la 
tipología de sus productos, la alimentación es la 
gran protagonista del sector. aunque pierde algo 
más de un punto porcentual respecto al 2021, los 
productos de alimentación generan el 95,6% de 
la facturación total.

Por su parte, el textil (ropa y textil de hogar) jun-
to con otros artículos como complementos, bisu-
tería, juguetes o decoración, recogen ese punto y 
aumentan su presencia en el sector, hasta el 4,1%. 
se trata de un sector que en los dos últimos ejer-
cicios va ganando terreno y aumentando sus ven-
tas. En 2022, la facturación de estos artículos ha 
sido de casi 6 millones de euros, lo que supone 
un incremento de más de 1,5 millón de euros res-
pecto a 2021. 

Gráfico 4. ventas de Comercio Justo según grupos de 
productos, 2022 (%).

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por 
Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

La alimentación 
representa el 95% 
de las ventas de 
Comercio Justo
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Por último, los artículos de cosmética mantienen 
su facturación y peso porcentual en un 0,3% 
(Gráfico 4).

alimentación
95,6%

Textil  
y artesanía  

4,10%

Cosmética 
0,30%
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En el detalle del análisis por productos concretos, 
en 2022 el cacao y los dulces se mantienen como 
los productos estrella. Generan el 76,2% de las 
ventas totales. su facturación en el último año fue 
de 110,6 millones de euros. 

El cacao y 
los dulces se 
mantienen como 
los productos 
estrella del 
Comercio Justo

En un segundo puesto se encuentra el café, pro-
ducto emblemático del comercio Justo, que aca-
para el 14,9% de las ventas, aunque en el último 
año ha registrado un descenso de 1,1 millón de eu-
ros. las ventas de café de comercio Justo en España 
han sido de 21,5 millones de euros, en 2022.

Entre los artículos que no son de alimentación, 
lo más vendido es el textil (ropa y artículos de 
hogar). aunque en el global del sector, su porcen-
taje de ventas es minoritario (3%), es de destacar 
que su facturación está creciendo a grandes pa-
sos. si entre el 2020 y 2021 se incrementó en 1 
millón de euros, en el último año ha aumentado 
en 1,3 millón de euros. 

En la categoría de productos que no son de ali-
mentación, al textil le siguen los complementos 
y, en tercer puesto, los artículos de decoración.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados  

por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

Gráfico 5. ventas de Comercio Justo según principales productos, 2022 (%).
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otros alimentación 
3,5% cosmética 0,3%
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decoración 0,4%

Juguetes 
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café 14,9%
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

La venta de 
artículos textiles 
crece a un ritmo 
elevado

Por último, los productos cosméticos mantie-
nen su presencia porcentual respecto al ejercicio  
anterior (Gráfico 6).

Gráfico 6. Evolución del peso de las ventas de productos de Comercio Justo según principales productos y grupos de 
productos, 2018-2022 (%).

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

Cosmética Textil y artesanía otros alimentación cacao y dulces té café

las ventas en los distintos 
canales de comercialización
como viene siendo habitual en los últimos años, 
en el análisis de ventas de comercio Justo según 
los canales de distribución, los supermercados y 
grandes superficies se mantienen como el princi-
pal espacio de consumo de estos productos. En 
estos establecimientos se generan casi el 80% de 
las ventas.

aunque muy alejado, en segundo lugar está el 
sector de hostelería, catering y máquinas de ven-
ding (agrupado bajo el acrónimo HoREca) con 
un 13,7% de las ventas. Este sector aumenta li-
geramente su porcentaje en el último año, tras 
el descenso brusco que vivió en el 2020 pero su 
recuperación va lenta y está lejos de los niveles 
que se registraban antes de la pandemia.
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El pequeño comercio se mantiene en tercer lu-
gar, representa el 5,6% del global. aquí encon-
tramos, por un lado, a las tiendas especializadas 
de comercio Justo donde se producen el 3,2% de 
las ventas. Por otro lado, están otros minoristas 
como tiendas de productos ecológicos o herbola-
rios que generan el 2,4% de la facturación, y cuyo 
peso porcentual ha disminuido en casi 1 punto 
respecto al 2021.

El resto de canales son las ventas directas a empresas 
o las compras de productos de comercio Justo por 
parte de las diferentes administraciones Públicas, 
que disminuyen ligeramente. (Gráficos 7 y 8). ©

 A
rc

hi
vo

 C
EC

J

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

Gráfico 7. ventas de productos de Comercio Justo según canal de distribución, 2022 (%).
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

la evolución de las ventas de comercio Justo se-
gún los distintos espacios de consumo muestra una 
cierta estabilización tras la pandemia (Gráfico 8). 

Gráfico 8. Evolución de la distribución de las ventas por canales, 2018-2022 (%).

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.
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las ventas de las importadoras 
de Comercio Justo

como mostraba el Gráfico 2, en el 2022 la factura-
ción de las importadoras de comercio Justo ha si-
do de algo más de 17 millones de euros, lo que su-
pone un descenso de aproximadamente 1 millón 
de euros respecto al 2021. El último ejercicio no 
ha sido fácil para las importadoras de comercio 
Justo, ya que su cifra de ventas supone la más baja 
registrada por estas organizaciones desde el 2016. 
Esperamos que no suponga un cambio de tenden-
cia, sino un bache temporal.

al igual que en los últimos años, en 2022 el canal 
prioritario para la distribución de los productos 
de las importadoras de comercio Justo fueron los 
supermercados y grandes superficies, aunque se 
ha producido un descenso en las ventas respecto 

a los ejercicios anteriores. En estos establecimien-
tos, las ventas de las importadoras de comercio 
Justo fueron de 5,5 millones de euros, lo que su-
pone 1,5 millón de euros menos que la registrada 
en estos espacios en 2021. 

El siguiente sector para la distribución de produc-
tos de las importadoras de comercio Justo son 
las tiendas especializadas. En 2022 han supues-
to una facturación de 4,58 millones de euros, una 
cifra similar ligeramente inferior a la de 2021.  
(Gráficos 9 y 10).

En concreto, el descenso registrado en las ventas 
a través de las tiendas de comercio Justo ha si-
do de algo más de 127.000 euros. no supone una 
caída demasiado acusada pero esta cifra rompe 
la tendencia de recuperación registrada el año 
pasado tras la pandemia. (Gráfico 10).

Gráfico 9. ventas de Comercio Justo de las importadoras de la CECJ según canal de distribución, 2022. 

Fuente: elaboración propia a partir de datos aportados por las importadoras de comercio Justo.
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

2018 2019 2020 2021 2022
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Gráfico 10. ventas de productos de Comercio Justo en canales minoristas, 2018-2022.

Fuente: elaboración propia a partir de datos aportados por las importadoras de comercio Justo.
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En otros establecimientos minoristas, como herbo-
larios, establecimientos ecológicos y otras tiendas, 
la disminución ha sido más acusada, siendo la de 
2022 la menor facturación de los últimos 5 años. 

Por el contrario, los canales donde las ventas de 
las importadoras de comercio Justo han crecido 
en el último ejercicio han sido los establecimien-
tos de hostelería, las máquinas de vending –con 
un aumento de más del doble que en 2021– y 
las administraciones públicas, aunque de mane-
ra más ligera.

si analizamos las ventas de las importadoras por 
productos vemos que muestran algunas diferen-
cias respecto al total del sector. coincide en que la 
alimentación representa la parte mayoritaria, con 

un 83,3% de las ventas, aunque supone 3 pun-
tos menos que en 2021. aún siendo un porcen-
taje claramente elevado, el protagonismo de los 
productos de alimentación para las importadoras 
no es tan abrumador como en el total del sector. 

analizando en detalle comprobamos que para las 
importadoras, el café sigue siendo su producto 
estrella, generando un tercio de sus ventas. le si-
gue el cacao y derivados, con un 21,4% de la fac-
turación, que pierde casi 3 puntos porcentuales 
respecto al 2021, y en tercer lugar, se sitúa el azú-
car y dulces (18,7%) que recupera 2 puntos. En el 
caso del té e infusiones y el resto de productos de 
alimentación, en el último año, han registrado un 
descenso ligero.
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la diferencia más significativa de la actividad co-
mercializadora de las importadoras respecto al to-
tal del sector la encontramos en los artículos que 
no son de alimentación. Para estas organizaciones, 
las ventas de ropa, textil y complementos suponen 
un 10,3% del total, y las englobadas en el epígrafe 
de otros artículos de artesanía (menaje de hogar, 
juguetes, decoración…) representan un 4,1% del 
total. En el 2022 el peso porcentual de estos artí-
culos ha sido mayor que en 2021. Por último, los 
productos de cosmética mantienen un porcentaje 
similar al del año pasado, un 2,3%.  (Gráfico 11).

café 33,3%

las ventas en las tiendas de 
Comercio Justo

En 2022, las ventas en las 57 tiendas especiali-
zadas (y 58 puntos de venta) gestionadas por 
organizaciones de la coordinadora Estatal de co-
mercio Justo han sido de 4,58 millones de euros, 
un 2,7% menos respecto al año anterior. Esta cifra 

Gráfico 11. ventas de las importadoras de la CECJ 
según producto, 2022 (%).

Fuente: elaboración propia a partir de datos aportados por las 
importadoras de comercio Justo.

no supone una caída muy acusada pero rompe la 
tendencia de recuperación iniciada en 2021 tras 
el impacto del 2020. 

El año de irrupción de la pandemia fue especial-
mente complicado para las tiendas de comercio 
Justo, debido al cierre por el Estado de alarma 
y las restricciones posteriores de horarios y difi-
cultades para realizar actividades. El descenso de 
ingresos de 2020 se recuperó, en parte, durante 
el 2021. sin embargo, este crecimiento se ha visto 
obstaculizado en 2022 debido a la crisis provoca-
da por el aumento de la inflación y la crisis eco-
nómica. aún con todo, el descenso registrado en 
las tiendas de comercio Justo no ha sido elevado, 
por lo que podemos decir que este sector está 
resistiendo los efectos de esta nueva crisis.

como hemos comentado en otras ocasiones, 
aunque el peso económico de las tiendas de 
comercio Justo sea limitado en el sector, su fun-
ción es esencial. El comercio Justo no se entiende 
sin sus tiendas. son los establecimientos que fa-
vorecen una relación directa con la sociedad, que 
permiten al consumidor “cerrar el círculo” ya que 
la compra en estos establecimientos se queda en 
su totalidad dentro del movimiento de comercio 
Justo. de esta manera, las tiendas pueden conti-
nuar con su actividad que va mucho más allá de 
vender productos, y engloba acciones de sensibi-
lización, educación, campañas de denuncia e inci-
dencia, relación con otros movimientos sociales, 
económicos o locales, etc.

Por otro lado, desde el punto de vista de la ofer-
ta disponible en las tiendas, son estos estableci-
mientos en los que la ciudadanía puede encontrar 
toda la gama de productos de comercio Justo: 
ropa, textil, complementos, bisutería, juguetes, 
decoración, cosmética y todos los artículos de ali-
mentación que trabajan las importadoras.

una muestra clara de ello es el tipo de produc-
tos que se venden en las tiendas especializadas, 

azúcar  
y derivados 

18,7%

otros 
alimentación 

6,7%

Ropa, textil  
y complementos

10,3%

té e infusiones 
3,2%

artesanías 
(varias) 4,1%

Cosmética 
2,3%

cacao 21,4%
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

mucho más variado que en el total del sector. En 
estos establecimientos, la alimentación represen-
ta algo más de la mitad de su facturación, aun-
que se ha reducido en 2 puntos respecto a 2021. 
unos puntos que han aumentado en el grupo de 
artículos de ropa, complementos y otras artesa-
nías, que representan el 43,1% de las ventas en 
las tiendas de comercio Justo.

la cosmética natural (jabón, gel, champú, cremas 
y aceites hidratantes…) representa el 6% de la 
facturación. Pierde casi 1 punto respecto a 2021.

Por productos concretos, el cambio más signifi-
cativo en el último ejercicio se refiere al azúcar 
que gana 4 puntos. de alimentación, el producto 
más vendido en las tiendas  especializadas vuelve 
a ser el café, que en este ejercicio gana casi un 
punto, mientras que el cacao y derivados lo pier-
den. En el caso del té e infusiones, su porcentaje 
es similar al del año anterior. (Gráfico 12).

Gráfico 12. ventas en tiendas de Comercio Justo 
según producto, 2022 (%).

Fuente: elaboración propia a partir de los datos aportados por las 
importadoras tradicionales de la cEcJ.

Los productos 
vendidos en 
las tiendas de 
Comercio Justo 
son mucho más 
variados que en el 
global del sector 

muCho máS quE ComERCIo

las tiendas y organizaciones de comercio 
Justo realizan una labor que va mucho más 
allá de la comercial. su finalidad es sensibi-
lizar a la ciudadanía sobre las desigualdades 
globales y sus causas, y favorecer una con-
ciencia crítica y un consumo responsable. 
Exposiciones, charlas, catas de productos, 
talleres creativos, de cocina o cosmética 
natural o juegos. las organizaciones desa-
rrollan una gran variedad de actividades 
dirigidas a públicos distintos para avanzar 
en ese objetivo.

En este sentido, la línea de acción más 
importante es el trabajo en centros edu-
cativos. En 2022, las organizaciones de 
comercio Justo han desarrollado talleres 
y acciones formativas en más de 430 cen-
tros de todos los niveles, desde Educa-
ción Primaria hasta  superior y también en 
espacios de educación no formal. más de 
37.000 estudiantes y más de 800 docentes 
han participado en estas iniciativas.

café 15,8%

azúcar 8,8%

otros 
alimentación 
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Textil 
(ropa y hogar)  
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Garantías de los productos de 
Comercio Justo

Para garantizar al público consumidor que los 
productos de comercio Justo cumplen con los 10 
principios de su carta internacional, existen 5 cer-
tificaciones avaladas por la organización Mundial 
del comercio Justo (WFto, por sus siglas en in-
glés): Fairtrade, naturland Fair, Ecocert-Fair for life 
y sello de Pequeños Productores (sPP). además, 
la WFto cuenta con su certificación propia.

la organización Mundial del comercio Justo avala 
dichos sellos tras asegurar que sus sistemas con-
templan de forma rigurosa los criterios que se 
exigen desde este movimiento. tras el proceso de 
evaluaciones y auditorías, aquellos productos que 
cumplan los criterios pueden incorporar en sus en-
vases o etiquetas el sello correspondiente que le 
acredita como tal.

En 2022, el 95,9% de los productos de Comercio 
Justo vendidos en nuestro país estaban certifica-
dos por el sello Fairtrade. se trata de un porcenta-
je ligeramente superior al registrado en 2021. de 
esta manera mantiene su liderazgo y presencia. no 
obstante es, también en el resto de países, la certi-
ficación de comercio Justo más extendida.

de los productos vendidos con este sello, una par-
te (el 6,7% del total) fueron comercializados por 
las importadoras de la coordinadora Estatal de 
comercio Justo, pero la mayoría (89,2%) fueron 
distribuidos por empresas convencionales. 

El 4,1% restante se correspondió a las ventas de 
productos certificados con otros sellos de comercio 
Justo o con la “garantía de organización” de las im-
portadoras de la cEcJ (Gráfico 13). 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por Fairtrade ibérica e importadoras de cEcJ.

Gráfico 13. Facturación por ventas de productos de Comercio Justo según certificación y tipo de entidad distribuidora,  
2022 (% sobre el total).
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EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

El origen de los productos de 
Comercio Justo 

una vez que hemos analizado lo relativo a las 
ventas de comercio Justo en nuestro país, ahora 
queremos detenernos en el otro extremo de la 
cadena comercial: las personas que producen los 
artículos que compramos. En este último epígrafe 
vamos a aportar algunos datos sobre las organi-
zaciones que cultivan, procesan y fabrican esos 
productos en américa latina, áfrica y asia. Ellas 
son las protagonistas y la razón de ser de este 
movimiento internacional. 

En este apartado nos centraremos en las entidades 
con las que trabajan las organizaciones importado-
ras de la coordinadora Estatal de comercio Justo.

El mercado de comercio Justo de nuestro país se 
abastece de la producción de 162 cooperativas y 
organizaciones de 50 países de América latina, 
áfrica y Asia. 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos aportados por importadoras de cEcJ.

con la mitad de ellas, el vínculo comercial ha si-
do continuo desde hace más de 25 años, lo que 
redunda en el desarrollo de las mismas y de su 
entorno. Es importante recordar que la esta-
bilidad en las relaciones comerciales es uno de 
los aspectos esenciales del comercio Justo. así, 
destacamos el caso de las cooperativas azucare-
ras Manduvirá (Paraguay) y PFtc (Filipinas), que 
abastecen a nuestro mercado de comercio Justo 
desde 1992.

la región con la que establecemos relaciones co-
merciales con un mayor número de organizacio-
nes productoras es américa latina. 

El país con el que nuestro mercado establece un 
mayor volumen comercial, en términos económi-
cos, es Perú, seguido de india y de uganda. En el 
gráfico 14 mostramos los 20 países con los que 
hay una mayor relación comercial. 

Gráfico 14. Impacto en otros países de las ventas de Comercio Justo en España.
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¿de dónde proceden los 
principales productos de 
Comercio Justo que compramos 
en nuestro país?

Azúcar

El azúcar de comercio Justo que encontramos en 
nuestro mercado procede de 25 organizaciones 
productoras de 12 países, la mayoría de América 
latina, entre los que destacan Perú, Paraguay  
y Ecuador. 

la organización que más cantidad de azúcar su-
ministra a nuestras tiendas es la peruana caEs 
Piura (Perú), seguida de la cooperativa Manduvirá 
(Paraguay) y MccH (Ecuador).

también nos abastecemos de azúcar procedente 
de asia, en concreto de cooperativas de Filipinas 
y de indonesia. de áfrica, este dulce alimento nos 
llega de Mauricio y, una pequeña parte, de Malawi.

Café

El café es el producto de comercio Justo con una 
procedencia más amplia. En nuestro país podemos 
encontrar café cultivado en 16 países de los tres 
continentes, por 29 organizaciones productoras.

áfrica es la principal región productora de café 
que abastece nuestro mercado, y en particular, 
uganda, seguido de Etiopía. 

de américa latina, los principales países de los 
que importamos café de comercio Justo son 
Perú, Nicaragua, Guatemala y Colombia. de asia 
procede una parte más pequeña del llamado “oro 
negro”, cultivado en india y Papúa nueva Guinea.

Entre las organizaciones que más café nos sumi-
nistran, destacan la ugandesa acPcu (uganda), 
la nicaragüense aldea Global y, en tercer lugar, la 
cooperativa alto Mayo (Perú).

Cacao

El cacao de comercio Justo que disfrutamos en 
nuestro país es cultivado por 24 organizaciones 
de 15 países.

de américa latina, los principales son República 
dominicana, Bolivia, Perú y Ecuador. Mientras 
que de áfrica el cacao nos llega de Costa de marfil, 
Santo Tomé y Príncipe, madagascar, Sierra leona 
o Camerún.

la cooperativa de la que más cacao importamos 
es coopoagro (República dominicana) otras or-
ganizaciones de las que proceden importantes 
volúmenes de producto son El ceibo (bolivia), 
norandino (Perú) y scEb (costa de Marfil).

Ropa, textil y complementos

Estos artículos proceden en su gran mayoría de 
Asia, en concreto, de India. con este país tenemos 
relación comercial con 13 organizaciones que ela-
boran ropa, complementos y textil de hogar. de 
ellas destaca la organización Rajlakshmi. 

otros países que también surten volúmenes impor-
tantes a nuestro mercado son Bangladés y Turquía.

El café es el 
producto de 
Comercio Justo con 
una procedencia 
más amplia 
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Conclusiones  

las principales conclusiones del estudio de las ven-
tas de comercio Justo en España en 2022 son las 
siguientes:

•  En 2022, las ventas de comercio Justo aumentan 
pero ligeramente. El ritmo de crecimiento de los 
años anteriores a la pandemia se ha estancado. 

• los supermercados y grandes superficies se 
mantienen como los principales espacios de 
consumo de comercio Justo. le sigue, de lejos, 
el canal HoREca (hostelería, restauración y ca-
tering), y en tercer lugar, los establecimientos 
minoristas.

•  las tiendas de comercio Justo disminuyen leve-
mente su facturación. 

•  Por tipo de productos, la alimentación consolida 
su protagonismo. las ventas de textil (ropa y artí-
culos de hogar) crecen rápidamente, y aumentan 
su peso en el sector. 

• los derivados del cacao y dulces siguen siendo 
el producto estrella. El café se mantiene en un 
segundo puesto.

• la mayoría de los productos de comercio Justo 
vendidos están certificados por el sello Fairtrade.
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motivaciones, limitaciones  
y actitudes ante el consumo de 
productos de Comercio Justo 
en España

como complemento al análisis de ventas y como 

novedad en la presente edición del informe, pre-

sentamos las conclusiones del estudio sociológi-

co realizado por clicKoala, acerca de las actitudes 

y percepciones de la ciudadanía ante el consumo 

responsable y en relación al comercio Justo. 

los datos recogidos ofrecen elementos para el aná-

lisis acerca de las preocupaciones de la ciudadanía 

y de su interés ante los impactos ambientales o 

sociales de sus decisiones de consumo.
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COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

FIChA TÉCNICA. CARACTERíSTICAS dE lA muESTRA

Tipo de encuesta: online

Participantes: 3.002 personas (error muestral  ±1,79%, para un nivel de confianza del 95%) mayores 
de 16 años.

muestra representativa de la población internauta española: 51% mujeres / 49% hombres.

Edad, sexo y comunidad autónoma: según la encuesta de instituto nacional de Estadística sobre 
Equipamiento y uso de tecnologías de información y comunicación en los hogares 2022. 

índice Socioeconómico: según el EGM, 3ª ola 2022 

distribución de la muestra por tramos de edad
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28 motivaciones, limitaciones y actitudes  
ante el consumo de productos de Comercio 
Justo en España

En este capítulo presentamos las conclusiones ob-
tenidas en el estudio realizado por clicKoala entre 
el 2022 y 2023 sobre las actitudes de la ciudadanía 
española ante el consumo responsable y, en parti-
cular, en relación con el comercio Justo.

los resultados de este estudio se comparan, ade-
más, con los recogidos en las encuestas desarrolla-
das desde 2019 por el equipo de clicKoala. de esta 
manera, podemos conocer la evolución de los di-
ferentes aspectos durante estos últimos años. 

25%
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10%
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las preocupaciones de la 
sociedad española

En los últimos años la sociedad española, al igual 
que el resto de la población global, se ha visto 
inmersa en una serie de acontecimientos que ge-
neran incertidumbre y cambios continuos en sus 
preocupaciones. 

En 2020, como es lógico, la pandemia por la 
coVid-19 era lo que más preocupaba a la socie-
dad y actualmente ya no figura entre sus princi-
pales problemas. sin embargo, han surgido otros 
asuntos, como la situación económica del país, 
señalado por la mitad de la población como un 
problema que les “preocupa mucho”, o la invasión 
de ucrania por Rusia, señalado de esta manera por 
un 45% de la población. Podemos decir que, des-
de hace cuatro años, la sociedad española vive en 

una incertidumbre continua de conocer cuál será 
la próxima gran preocupación.

Este contexto cambia las prioridades de la ciuda-
danía y reduce el interés en otros temas como, 
por ejemplo, todo lo referido a la crisis climática. 

si en 2019, más de dos tercios de la población 
consideraban el cambio climático como un pro-
blema muy importante, en 2022 este porcentaje 
ha bajado al 51%. Pese a que la tendencia es des-
cendente, entre 2021 y 2022 esta caída ha sido 
menos acusada. 

la preocupación por otros aspectos relacionados 
con el medio ambiente, como es la contaminación, 
la pérdida de biodiversidad o el exceso de plásticos, 
también ha disminuido en este intervalo temporal 
(Gráfico 1).

Gráfico 1. Población que opina que “el cambio climático es un problema importante que me preocupa mucho”.

Fuente: Estudios clicKoala.

67%

59%
52%

51%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2019 2020 2021 2022



30

COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

M
o

t
iV

a
c

io
n

E
s,

 l
iM

it
a

c
io

n
E

s 
y

 a
c

t
it

u
d

E
s 

a
n

t
E

 E
l 

c
o

n
su

M
o

30

hábitos de compra de la 
población española
En relación con la compra de productos de ali-
mentación, un 69% de la población señala que 
suele hacer la compra en el supermercado o 
hipermercado. 

En la encuesta también se ha consultado en 
relación a hábitos de compra que podemos con-
siderar más sostenibles. las respuestas han sido  
las siguientes: 

aun así, podemos seguir afirmando que la preo-
cupación por la crisis climática es relevante entre 
la ciudadanía española. En particular, al preguntar 
por la responsabilidad individual frente a esta pro-
blemática, 6 de cada 10 ciudadanos/as entienden 
que sus acciones forman parte de la solución. 

En el otro 40% encontramos una percepción de 
responsabilidad más ajena, de personas que 
creen que sus acciones individuales no sirven y 
que quienes sí tienen capacidad para actuar, no 
lo hacen.
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mENoS PREoCuPACIÓN PoR El CAmBIo ClImáTICo, TAmBIÉN 
ENTRE loS JÓvENES

En 2019, los resultados de la encuesta de clicKoala mostraban que un 73% de los y las jóvenes 
entendían que el cambio climático y sus efectos eran un problema muy importante. Desde enton-
ces, este porcentaje ha caído 26 puntos, hasta el 47%. Este es el grupo de edad en el que más ha 
disminuido la preocupación por el deterioro ambiental. En la actualidad, el sector más interesado 
por la crisis climática es el de las personas mayores de 55 años, grupo en el que el descenso por 
esta preocupación ha sido menos acentuado.
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La ausencia de 
explotación infantil 
y la protección del 
medio ambiente 
son los aspectos 
de Comercio Justo 
que más preocupan 
a consumidores y 
consumidoras

• El 18% afirma comprar habitualmente productos 
de cercanía o de “kilómetro 0”, un porcentaje 
que ha disminuido dos puntos en los últimos 
4 años.

• El 15% suele comprar los alimentos a granel.

• El 14% indica que compra productos ecológicos, 
un porcentaje que también ha disminuido 2 
puntos desde el 2020.

En relación con la ropa, el dato más significativo 
de la encuesta es la importancia del precio en la 
decisión de compra. Para el 55% de la población 
es el elemento en el que más se fija. 

En este sector, los hábitos de consumo responsa-
ble como comprar ropa en tiendas de moda sos-
tenible, o fijarse en la sostenibilidad del artículo 
se mantienen estables en los últimos años, en un 
9%. Por otro lado, un 7% de las personas consul-
tadas señalan que se fijan en que la ropa sea de 
comercio Justo. además, la población que afirma 
comprar ropa de segunda mano ha crecido 3 pun-
tos desde 2020, alcanzando el 12%. 

Actitudes ante la compra de 
productos de Comercio Justo
El estudio muestra que 1 de cada 10 personas en 
España (11%) afirma que compra productos de 
Comercio Justo, una proporción que se ha man-
tenido estable desde el 2020 hasta ahora.

Por otro lado, con el fin de conocer las motiva-
ciones de la población española, la encuesta 
planteaba la pregunta relativa a los aspectos que 
los consumidores y consumidoras quieren cono-
cer a la hora de comprar un producto. ante ello, 
un 39% de la ciudadanía señalaba su interés por 
saber si el producto es de Comercio Justo.

asimismo, al preguntar por algunos aspectos 
concretos que garantiza el comercio Justo nos  

encontramos con un interés creciente, en parti-
cular en los relativos a los derechos de la infancia 
y la protección ambiental. así, al comprar un 
producto un 54% de la ciudadanía quiere tener 
la garantía de que no se haya producido con 
explotación laboral de niños o niñas, y un 53% 
quiere saber si en su elaboración se ha cuidado 
el medio ambiente. Estos dos principios funda-
mentales del comercio Justo son los que más 
interesan a la población española. de hecho, de 
entre todos los aspectos por los que se ha pre-
guntado, estos son los que generan más interés, 
solo superados por el aspecto de “sin sustancias 
nocivas para la salud”, marcado por un 57% de la 
población como un aspecto importante a la hora 
de comprar un producto. 

otros criterios como el hecho de que la elabora-
ción del producto “genere empleo digno en países 
pobres”, o saber que se ha respetado la igualdad 
de género en el ámbito laboral, es considerado 
importante por el 35% de la población (Gráfico 2).
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GRáFICo 2. PoRCENTAJE dE PoBlACIÓN quE SEñAlA EN lA ENCuESTA lAS SIGuIENTES 
CARACTERíSTICAS Como ImPoRTANTES A lA hoRA dE ComPRAR uN PRoduCTo.

Gráfico 2B. Producto elaborado sin explotación infantil.
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Gráfico 2A. Producto de comercio justo.
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Gráfico 2C. Producto que respeta el medio ambiente.
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Gráfico 2d. Producto que respeta la igualdad de género en el trabajo.
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Gráfico 2E. Producto que genera empleo en países pobres.
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una conclusión significativa es que, según mues-
tran estos gráficos, si bien entre el 2019 y 2021, 
periodo que coincidió con la pandemia por la 
coVid-19, aumentó el interés por los impactos so-
ciales, humanos y económicos de lo que compra-
mos, en 2022 esta tendencia se rompe y la preocu-
pación por el consumo consciente disminuye. aun 
así, haciendo la comparación en el periodo com-
pleto, vemos que en los distintos aspectos por los 
que se ha consultado, la preocupación de la ciuda-
danía por lo que hay detrás de nuestro consumo 
ha aumentado entre 2019 y 2022. los beneficios 
sociales y humanos del Comercio Justo generan 
en la actualidad más interés que hace 4 años.

otro dato relevante es el referido al análisis por 
edades. En los distintos criterios consultados de 
impacto ambiental y social del consumo, vemos 
que el sector de población de más de 55 años es 

La población de más 
de 55 años muestra 
más interés en los 
impactos sociales  
y ambientales de sus 
compras

el que muestra un mayor interés. Por el contrario, 
en el sector de entre 16 y 34 años es donde se regis-
tra un menor porcentaje de personas preocupadas 
por la elaboración con criterios de comercio Justo, 
o por la ausencia de explotación laboral infantil o el 
respeto al medio ambiente (Gráfico 3).
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35

Gráfico 3A. Producto de Comercio Justo.
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Gráfico 3B. Elaborado sin explotación laboral infantil.
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Gráfico 3C. Respeta el medio ambiente.
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GRáFICo 3. PoRCENTAJE dE PoBlACIÓN quE SEñAlAN ESTAS CARACTERíSTICAS Como 
impoRtantes al compRaR un pRoducto (segmentación poR edades).
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la población española ante el 
Comercio Justo

según los datos recogidos por la encuesta, pode-
mos analizar la población española en su relación 
con el comercio Justo segmentándola en 3 gran-
des grupos: un 18% de personas son compradoras 
de comercio Justo  y a un 39% podríamos consi-
derarlas cercanas, es decir, con interés en com-
prar productos de comercio Justo. Mientras, un 
43% de la población estaría alejada del comercio 
Justo, bien por desconocimiento bien por falta de 
interés (Gráfico 4).

Conocimiento y valoración de 
los sellos ecológicos y sociales

las certificaciones que avalan la producción ecoló-
gica y/o el cumplimiento de una serie de criterios 
sociales constituyen un aspecto concreto y ma-
terial del consumo consciente. El estudio analiza 
el conocimiento y la confianza que la población 
española tiene sobre dichos sellos.

El conocimiento de las 
certificaciones 

En la encuesta se ha consultado a la población 
española por 49 certificaciones ecológicas y/o 
sociales concretas, entre ellas también las de 
comercio Justo. se ha preguntado si las conocen, 
si recuerdan haber comprado algún artículo con 
dichos sellos en los últimos 3 meses y si influyen 
o no en sus compras. 

Compradores/as: Recuerdan comprar 
productos de comercio Justo.

Cercanos/as: les interesa saber si lo 
que compran es de comercio Justo y/o 
conocen sellos de comercio Justo.

Alejados/as: no muestran interés 
por saber si lo que compran es de 
comercio Justo.

Gráfico 4. Relación de la población española  
con el Comercio Justo.
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Fuente: Estudios clicKoala.
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¿cuáles son los sellos de 
ComERCIo JuSTo?
Las certificaciones avaladas por la Organi-
zación Mundial del comercio Justo son las 
siguientes.Cada una de ellas tiene meca-
nismos y procedimientos diferentes pero 
las 5 garantizan el cumplimiento de los 10 
principios del comercio Justo consensua-
dos internacionalmente.

El resultado de la encuesta revela que la mayo-
ría de estas certificaciones sociales o ecológicas 
son bastante desconocidas por la población es-
pañola. 12 etiquetas, entre ellas las de produc-
ción ecológica, son conocidas por entre el 20% y 
el 44% de los consumidores y consumidoras. los 
36 sellos restantes solamente son conocidos por 
menos del 20% de la población. En este grupo se 
encuentran dos sellos de comercio Justo: Fairtra-
de y la certificación de la organización Mundial 
del comercio Justo.

El Eurobarómetro confirma también esta realidad. 
En su caso, ha consultado por el conocimiento 
del sello de comercio Justo Fairtrade. En nuestro 
país, es conocido por el 9% de la población. Es 
de hecho el país europeo que registra un menor 
conocimiento de este sello, una situación muy 
alejada de países como luxemburgo u Holanda 
donde más del 90% de la ciudadanía reconoce el 
sello Fairtrade.

Por otro lado, una de las conclusiones significativas 
del estudio es que entre aquellas personas que las 
conocen, las certificaciones ecológicas y sociales 
influyen y favorecen las decisiones de compra.

Entre los sellos que conocen y ante la consulta de 
hasta qué punto les influye en el consumo, la nota 
media obtenida por los 49 certificados es de 6, en 
una escala de 0 a 10.  Esta nota media es similar a 
la registrada en años anteriores, lo que nos lleva a la 

Las certificaciones 
sociales y ecológicas 
siguen siendo 
desconocidas para 
la mayor parte de la 
población

conclusión de que la confianza y credibilidad de la 
población ante los sellos concretos independientes 
se mantiene estable durante el tiempo.

En el caso particular de la influencia y confianza que 
generan los sellos de comercio Justo en las compras 
de los consumidores y consumidoras de nuestro 
país es similar a la que generan otros sellos.

Confianza en las certificaciones

la investigación muestra que un 47% de la pobla-
ción española confía en las certificaciones ecoló-
gicas y sociales. sin embargo, es significativo que 
la confianza en estos sellos se ha reducido 8 pun-
tos en los últimos años. En el otro extremo en-
contramos que un 10% de la población desconfía 
de las certificaciones, una proporción que ha ido 
creciendo desde el 2019.

commerce équitable
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aun así, pese a la tendencia detectada de falta 
de credibilidad, los certificados ecológicos y so-
ciales siguen teniendo una gran influencia entre 
los consumidores de nuestro país. casi la mitad 

Es muy posible que el exceso de etiquetas sos-
tenibles sea uno de los motivos que esté detrás 
de la pérdida de credibilidad. ante la cantidad de 

Gráfico 5. Confianza en las certificaciones ecológicas y/o sociales. 

Gráfico 6. Influencia de las certificaciones ecológicas y sociales en las decisiones de compra.

de la población afirma que este tipo de certifica-
dos influye mucho o bastante en sus decisiones 
de compra (Gráfico 6).

certificaciones existentes en el mercado, aumenta 
entre los consumidores y consumidoras la sensación 
de desinformación y la desconfianza (Gráfico 5).

Fuente: Estudios clicKoala.

Fuente: Estudios clicKoala.
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dEmASIAdA INFoRmACIÓN, PoCo CoNoCImIENTo

según un análisis realizado por la organización de consumidores y usuarios (ocu), el consumidor 
encuentra en el mercado una cantidad excesiva de etiquetas ecosociales (la OCU ha identificado 
más de 450), lo que hace muy difícil conocerlos y entender cuál es el impacto que genera cada uno. 
además, solo un 5% de la población española se declara bien informada sobre los requisitos para 
que un producto pueda anunciarse como ecológico o pueda llevar un sello. Esta situación propicia 
la incorporación de falsas certificaciones, logotipos o informaciones que no generan ningún tipo de 
impacto y que no son más que un reclamo publicitario, lo que se conoce como  greenwashing.

Conclusiones

como conclusiones de la investigación realizada 
por clicKoala podemos destacar que: 

• la sociedad española muestra un nivel de in-
terés significativo en los impactos de sus de-
cisiones de consumo tanto ambientales como 
sociales, y también en el comercio Justo. una 
preocupación que ha sido creciente durante 
la pandemia pero que en 2022 ha disminuido 
como consecuencia de las continuas incerti-
dumbres que vive la sociedad (pandemia, gue-
rra, inflación, crisis económica…)

• la preocupación y percepción de responsabi-
lidad individual ante el cambio climático de la 
sociedad española ha disminuido en el último 
año, particularmente entre la población joven. 
Es también este grupo de edad en el que se 
registra un menor interés por conocer si un 
producto es de comercio Justo o si en su ela-
boración ha habido explotación laboral infantil.

• las certificaciones ecológicas y sociales son en 
general poco conocidas por la población espa-
ñola y por tanto su influencia en las decisiones 
de compra es limitada. Pero por otro lado, quie-
nes las conocen sí confían en las certificaciones.

• las certificaciones de comercio Justo son poco 
conocidas entre la población española. sin 
embargo, entre quienes las conocen, el nivel 
de confianza y de influencia en sus decisiones 
de compra se mantiene estable en los últimos 
años, y está en un nivel similar al de otros sellos 
ecológicos o sociales.

• El consumidor se encuentra ante una multitud 
de certificaciones, llamadas o informaciones so-
bre el impacto social o ambiental de los produc-
tos que compra, lo que le genera confusión y 
le dificulta distinguir los sellos que representan 
una garantía válida de aquellos que no son más 
que reclamos publicitarios o greenwashing.
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oRGANIzACIoNES mIEmBRo dE lA CooRdINAdoRA ESTATAl  
dE ComERCIo JuSTo

AdSIS-EquI mERCAdo

c/s, nave 8. Pol. industrial noáin-Esquíroz 

31191 Esquíroz  (navarra)

tel: 948 302 450

www.equimercado.org

AlTERNATIvA 3

ctra. castellar 526

08227 terrassa

tel: 93 786 93 79

www.alternativa3.com

CáRITAS - REd INTERdIoCESANA  
dE ComERCIo JuSTo

c/ Embajadores, 162

28045 Madrid

tel: 91 444 10 00

www.caritas.es

ECoSol

c/ arzobispo Mayoral, 4

46002 Valencia

tel: 96 370 91 58

www.ecosol.ongd.es 

ESPANICA 

c/ la avena, 1. nave 2

28914 leganés (Madrid)

tel:  91 672 09 05

www.espanica.org

ETICAmBIo

c/ El limonero, 2, nave 3

30850 totana (Murcia)

tel: 722431055

www.eticambio.es 

FAIRTRAdE IBÉRICA

impact Hub Madrid. c/ alameda, 22

28014 Madrid

tel: 91 543 33 99

www.sellocomerciojusto.org

FuNdACIÓN ISABEl mARTíN

c/ arpa, 6 - local

50003 zaragoza

tel: 876280063

www.fundacionisabelmartin.es

FuNdACIÓN TRABAJo y dIGNIdAd

c/ Poeta ángela Figuera, 18

28003 Madrid

tel: 91 534 59 63

www.trabajoydignidad.org

FuNdACIÓN vICENTE FERRER

c/ annibal, 9 a, bajo

07013 Palma de Mallorca

tel: 971 22 01 09

www.fundacionvicenteferrer.org

Enlaces y direccionesEnlaces y direcciones

https://www.equimercado.org
https://alternativa3.com
https://www.caritas.es
http://www.ongd.es/ecosolwp/
https://espanica.org
http://www.sellocomerciojusto.org
http://www.trabajoydignidad.org
https://www.fundacionvicenteferrer.org/es/


EL COMERCIO JUSTO EN ESPAÑA 2022

41

E
n

l
a

c
E

s
 y

 d
iR

E
c

c
io

n
E

s

IdEAS
c/ El carpio, parcela 55 Pol. 

dehesa de cebrián

14420 Villafranca (córdoba)

tel: 902 10 71 91

www.ideas.coop

KIdENdA
c/ Viuda de Epalza, 6

48005 bilbao

tel: 94 479 28 62

www.kidenda.org

lA-TENdA dE ToT El mÓN
Pasaje Vicente Moliner, 4 

46520 Puerto de sagunto 

tel: 96 267 90 26

www.la-tenda.org

mEdICuS muNdI álAvA
c/ los isunza, 9 - 1º dcha.

01002 Vitoria

tel: 94 528 80 31

www.medicusmundi.es/alava

oXFAm INTERmÓN
c/ luis Pasteur, 6 (Parque tecn.)

46980 Paterna (Valencia)

tel: 961366275

www.oxfamintermon.org

PETJAdES
avda. tres cruces, 49

46018 Valencia

tel: 96 383 00 99

www.petjades.org

PRoClAdE
c/ conde de serrallo, 15

28029 Madrid

tel: 91 314 78 71

www.fundacionproclade.org

PRoydE
Marqués de Mondéjar, 32

28028 Madrid

tel: 91 356 06 07

www.proyde.org

S‘AlTRA SENAllA
arxiduc lluis salvador, 24

07004 Palma de Mallorca

tel: 971 291 231

http://saltrasenalla.org

SETEm (Federación)
c/ Gaztambide, 50

28015 Madrid

tel: 91 549 91 28

www.setem.org

SETEm ANdAluCíA
c/ Palencia, 33, local 19

18008 Granada

tel: 958 81 89 38

www.setem.org/andalucia

 

SETEm CATAluNyA
bisbe laguarda, 4

08001 barcelona

tel: 934 415 335

www.setem.org/catalunya 

SETEm hEGo hAIzEA
c/ san Vicente Paúl, 10

01001 Vitoria-Gasteiz

tel: 945 12 07 46

www.setem.org/euskadi

SETEm mCm
c/ Gaztambide, 50

28015 Madrid

tel: 91 549 91 28

www.setem.org/madrid

https://ideas.coop
https://kidenda.org
http://www.la-tenda.org/web/
http://medicusmundi.es/es/quienes-somos/asi-nos-organizamos/asociaciones/12/alava-araba
https://www.oxfamintermon.org
http://www.ongd.es/petjadeswp/
https://www.fundacionproclade.org
http://www.proyde.org
http://saltrasenalla.org
http://www.setem.org/site/es/federacion
http://www.setem.org/site/es/andalucia/
http://www.setem.org/site/cat/catalunya/
http://www.setem.org/site/es/euskadi
https://www.setem.org/madrid-clm/
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SETEm NAvARRA-NAFARRoA

Mercaderes, 20

31001 Pamplona-iruña

tel: 952 22 15 64

www.setem.org/navarra

FuNdACIÓN TAllER dE SolIdARIdAd

Ramón Montenegro, 17-19 

27002 lugo

tel: 982 80 47 36

https://www.tallerdesolidaridad.org

oRGANIzACIoNES ColABoRAdoRAS

FEdERACIÓN ARAGoNESA dE SolIdARIdAd

c/ Espoz y Mina, 14. Ppal. dcha.  

50003 zaragoza

https://aragonsolidario.org/ 

lA CooRdI. Coordinadora pel Comerç Just  
i les Finances Ètiques

c/ bisbe laguarda, 4

08001 barcelona

https://comercjustibancaetica.org/

oIKoCREdIT EuSKAdI

Viuda de Epalza, 6 

bilbao 48005

https://euskadi.oikocredit.es/es/

SEd oNGd

c/ Xaudaró, 25

Madrid 28034

https://sed-ongd.org/ 

Enlaces y direcciones

http://www.setem.org/site/es/navarra/
https://tallerdesolidaridad.org/
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