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Motivaciones, limitaciones

y actitudes ante el consumo de
productos de Comercio Justo
en Espaina

Como complemento al analisis de ventas y como
novedad en la presente edicidon del informe, pre-
sentamos las conclusiones del estudio socioldgi-
co realizado por ClicKoala, acerca de las actitudes
y percepciones de la ciudadania ante el consumo
responsable y en relacion al Comercio Justo.

Los datos recogidos ofrecen elementos para el ana-
lisis acerca de las preocupaciones de la ciudadania
y de su interés ante los impactos ambientales o
sociales de sus decisiones de consumo.

EL COMERCIO JUSTO EN ESPANA 2022

MOTIVACIONES, LIMITACIONES Y ACTITUDES ANTE EL CONSUMO



MOTIVACIONES, LIMITACIONES Y ACTITUDES

Motivaciones, limitaciones y actitudes

ante el consumo de productos de Comercio
Justo en Espaiia

En este capitulo presentamos las conclusiones ob- Los resultados de este estudio se comparan, ade-
tenidas en el estudio realizado por ClicKoala entre mds, con los recogidos en las encuestas desarrolla-
el 2022 y 2023 sobre las actitudes de la ciudadania das desde 2019 por el equipo de ClicKoala. De esta
espafiola ante el consumo responsable y, en parti- manera, podemos conocer la evolucidon de los di-
cular, en relacién con el Comercio Justo. ferentes aspectos durante estos ultimos afios.

FICHA TECNICA. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Tipo de encuesta: online

Participantes: 3.002 personas (error muestral +1,79%, para un nivel de confianza del 95%) mayores
de 16 afios.

Muestra representativa de la poblacién internauta espafiola: 51% mujeres / 49% hombres.

Edad, sexo y comunidad auténoma: seguin la encuesta de Instituto Nacional de Estadistica sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacidn en los hogares 2022.

indice Socioeconémico: segiin el EGM, 32 ola 2022

Distribucion de la muestra por tramos de edad
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Las preocupaciones de la
sociedad espaiiola

En los ultimos afios la sociedad espafiola, al igual
que el resto de la poblacidn global, se ha visto
inmersa en una serie de acontecimientos que ge-
neran incertidumbre y cambios continuos en sus
preocupaciones.

En 2020, como es ldégico, la pandemia por la
COVID-19 era lo que mas preocupaba a la socie-
dad y actualmente ya no figura entre sus princi-
pales problemas. Sin embargo, han surgido otros
asuntos, como la situacion econdmica del pais,
sefialado por la mitad de la poblacién como un
problema que les “preocupa mucho”, o la invasién
de Ucrania por Rusia, sefialado de esta manera por
un 45% de la poblacién. Podemos decir que, des-
de hace cuatro afios, la sociedad espaiiola vive en

una incertidumbre continua de conocer cual sera
la préxima gran preocupacion.

Este contexto cambia las prioridades de la ciuda-
dania y reduce el interés en otros temas como,
por ejemplo, todo lo referido a la crisis climatica.

Si en 2019, mas de dos tercios de la poblacion
consideraban el cambio climatico como un pro-
blema muy importante, en 2022 este porcentaje
ha bajado al 51%. Pese a que la tendencia es des-
cendente, entre 2021 y 2022 esta caida ha sido
menos acusada.

La preocupacién por otros aspectos relacionados
con el medio ambiente, como es la contaminacion,
la pérdida de biodiversidad o el exceso de plasticos,
también ha disminuido en este intervalo temporal
(Grafico 1).

Grafico 1. Poblacion que opina que “el cambio climatico es un problema importante que me preocupa mucho”.
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Fuente: Estudios ClicKoala.
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MENOS PREOCUPACION POR EL CAMBIO CLIMATICO, TAMBIEN

ENTRE LOS JOVENES

En 2019, los resultados de la encuesta de ClicKoala mostraban que un 73% de los y las jévenes

entendian que el cambio climatico y sus efectos eran un problema muy importante. Desde enton-

ces, este porcentaje ha caido 26 puntos, hasta el 47%. Este es el grupo de edad en el que mas ha

disminuido la preocupacién por el deterioro ambiental. En la actualidad, el sector mas interesado

por la crisis climatica es el de las personas mayores de 55 afios, grupo en el que el descenso por

esta preocupacioén ha sido menos acentuado.

Aun asi, podemos seguir afirmando que la preo-
cupacion por la crisis climatica es relevante entre
la ciudadania espafiola. En particular, al preguntar
por la responsabilidad individual frente a esta pro-
blematica, 6 de cada 10 ciudadanos/as entienden
que sus acciones forman parte de la solucion.

En el otro 40% encontramos una percepcion de
responsabilidad mds ajena, de personas que
creen que sus acciones individuales no sirven y
gue quienes si tienen capacidad para actuar, no
lo hacen.

COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

Habitos de compra de la
poblacion espaiola

En relacidn con la compra de productos de ali-
mentacion, un 69% de la poblacién seiiala que
suele hacer la compra en el supermercado o
hipermercado.

En la encuesta también se ha consultado en
relacion a habitos de compra que podemos con-
siderar mas sostenibles. Las respuestas han sido
las siguientes:
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e El 18% afirma comprar habitualmente productos
de cercania o de “kilémetro 0”, un porcentaje
que ha disminuido dos puntos en los ultimos
4 afios.

® El 15% suele comprar los alimentos a granel.

* El 14% indica que compra productos ecoldgicos,
un porcentaje que también ha disminuido 2
puntos desde el 2020.

En relacion con la ropa, el dato mas significativo
de la encuesta es la importancia del precio en la
decision de compra. Para el 55% de la poblacion
es el elemento en el que mas se fija.

En este sector, los habitos de consumo responsa-
ble como comprar ropa en tiendas de moda sos-
tenible, o fijarse en la sostenibilidad del articulo
se mantienen estables en los ultimos afos, en un
9%. Por otro lado, un 7% de las personas consul-
tadas sefialan que se fijan en que la ropa sea de
Comercio Justo. Ademas, la poblacidn que afirma
comprar ropa de segunda mano ha crecido 3 pun-
tos desde 2020, alcanzando el 12%.

Actitudes ante la compra de
productos de Comercio Justo

El estudio muestra que 1 de cada 10 personas en
Espaiia (11%) afirma que compra productos de
Comercio Justo, una proporcion que se ha man-
tenido estable desde el 2020 hasta ahora.

Por otro lado, con el fin de conocer las motiva-
ciones de la poblacidon espafiola, la encuesta
planteaba la pregunta relativa a los aspectos que
los consumidores y consumidoras quieren cono-
cer a la hora de comprar un producto. Ante ello,
un 39% de la ciudadania sefialaba su interés por
saber si el producto es de Comercio Justo.

Asimismo, al preguntar por algunos aspectos
concretos que garantiza el Comercio Justo nos

encontramos con un interés creciente, en parti-
cular en los relativos a los derechos de la infancia
y la proteccion ambiental. Asi, al comprar un
producto un 54% de la ciudadania quiere tener
la garantia de que no se haya producido con
explotacién laboral de nifios o nifias, y un 53%
quiere saber si en su elaboracién se ha cuidado
el medio ambiente. Estos dos principios funda-
mentales del Comercio Justo son los que mas
interesan a la poblacién espafiola. De hecho, de
entre todos los aspectos por los que se ha pre-
guntado, estos son los que generan mas interés,
solo superados por el aspecto de “sin sustancias
nocivas para la salud”, marcado por un 57% de la
poblacidon como un aspecto importante a la hora
de comprar un producto.

La ausencia de
explotacion infantil
y la proteccion del
medio ambiente
son los aspectos

de Comercio Justo
que mds preocupan
a consumidores y
consumidoras

Otros criterios como el hecho de que la elabora-
cién del producto “genere empleo digno en paises
pobres”, o saber que se ha respetado la igualdad
de género en el ambito laboral, es considerado
importante por el 35% de la poblacion (Grafico 2).
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GRAFICO 2. PORCENTAJE DE POBLACION QUE SENALA EN LA ENCUESTA LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS COMO IMPORTANTES A LA HORA DE COMPRAR UN PRODUCTO.

Grafico 2A. Producto de comercio justo.
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Grafico 2B. Producto elaborado sin explotacién infantil.
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Grafico 2C. Producto que respeta el medio ambiente.
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Grafico 2D. Producto que respeta la igualdad de género en el trabajo.
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Grafico 2E. Producto que genera empleo en paises pobres.
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Una conclusidn significativa es que, segin mues-
tran estos graficos, si bien entre el 2019 y 2021,
periodo que coincidié con la pandemia por la
COVID-19, aumentd el interés por los impactos so-
ciales, humanos y econdmicos de lo que compra-
mos, en 2022 esta tendencia se rompe y la preocu-
pacion por el consumo consciente disminuye. Aun
asi, haciendo la comparacién en el periodo com-
pleto, vemos que en los distintos aspectos por los
gue se ha consultado, la preocupacion de la ciuda-
dania por lo que hay detrads de nuestro consumo
ha aumentado entre 2019 y 2022. Los beneficios
sociales y humanos del Comercio Justo generan
en la actualidad mas interés que hace 4 anos.

Otro dato relevante es el referido al analisis por
edades. En los distintos criterios consultados de
impacto ambiental y social del consumo, vemos
que el sector de poblaciéon de mas de 55 afios es

COORDINADORA ESTATAL DE COMERCIO JUSTO

La poblacion de mas
de 55 anos muestra
mas interés en los
impactos sociales

y ambientales de sus
compras

el que muestra un mayor interés. Por el contrario,
en el sector de entre 16 y 34 afios es donde se regis-
tra un menor porcentaje de personas preocupadas
por la elaboracion con criterios de Comercio Justo,
o por la ausencia de explotacidn laboral infantil o el
respeto al medio ambiente (Gréfico 3).
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GRAFICO 3. PORCENTAIJE DE POBLACION QUE SENALAN ESTAS CARACTERISTICAS COMO
IMPORTANTES AL COMPRAR UN PRODUCTO (SEGMENTACION POR EDADES).

Gréfico 3A. Producto de Comercio Justo.
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Grafico 3B. Elaborado sin explotacion laboral infantil.
70% 1 64%

60% 1

MOTIVACIONES, LIMITACIONES Y ACTITUDES ANTE EL CONSUMO

48% e

50%

40%

30%

20% A

10% A

0%

Fuente: Estudios ClicKoala.

16-34 afios 35-54 afios Mas de 55 afios

Grafico 3C. Respeta el medio ambiente.
70% A
60%

60%
53%

47%

50% A

40% A

30% A

20%

10% A

0% -

Fuente: Estudios ClicKoala.

16-34 afos 35-54 afios Mas de 55 afios

EL COMERCIO JUSTO EN ESPANA 2022



MOTIVACIONES, LIMITACIONES Y ACTITUDES ANTE EL CONSUMO

La poblacion espafiiola ante el
Comercio Justo

Segun los datos recogidos por la encuesta, pode-
mos analizar la poblacién espafiola en su relaciéon
con el Comercio Justo segmentandola en 3 gran-
des grupos: un 18% de personas son compradoras
de Comercio Justo y a un 39% podriamos consi-
derarlas cercanas, es decir, con interés en com-
prar productos de Comercio Justo. Mientras, un
43% de la poblacidn estaria alejada del Comercio
Justo, bien por desconocimiento bien por falta de
interés (Grafico 4).

Grafico 4. Relacion de la poblacién espafiola
con el Comercio Justo.
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Fuente: Estudios ClicKoala.

Compradores/as: Recuerdan comprar
productos de Comercio Justo.

Cercanos/as: Les interesa saber si lo
que compran es de Comercio Justo y/o
conocen sellos de Comercio Justo.

Alejados/as: No muestran interés
por saber si lo que compran es de
Comercio Justo.
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Conocimiento y valoracion de
los sellos ecologicos y sociales

Las certificaciones que avalan la produccidn ecolé-
gica y/o el cumplimiento de una serie de criterios
sociales constituyen un aspecto concreto y ma-
terial del consumo consciente. El estudio analiza
el conocimiento y la confianza que la poblacidon
espafiola tiene sobre dichos sellos.

El conocimiento de las
certificaciones

En la encuesta se ha consultado a la poblacion
espafiola por 49 certificaciones ecoldgicas y/o
sociales concretas, entre ellas también las de
Comercio Justo. Se ha preguntado si las conocen,
si recuerdan haber comprado algun articulo con
dichos sellos en los ultimos 3 meses y si influyen
0 NO en sus compras.
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El resultado de la encuesta revela que la mayo-
ria de estas certificaciones sociales o ecoldgicas
son bastante desconocidas por la poblacion es-
paiola. 12 etiquetas, entre ellas las de produc-
ciéon ecoldgica, son conocidas por entre el 20% y
el 44% de los consumidores y consumidoras. Los
36 sellos restantes solamente son conocidos por
menos del 20% de la poblacidn. En este grupo se
encuentran dos sellos de Comercio Justo: Fairtra-
de y la certificaciéon de la Organizacion Mundial
del Comercio Justo.

Las certificaciones
sociales y ecologicas
siguen siendo
desconocidas para
la mayor parte de la
poblacion

El Eurobardémetro confirmatambién esta realidad.
En su caso, ha consultado por el conocimiento
del sello de Comercio Justo Fairtrade. En nuestro
pais, es conocido por el 9% de la poblacién. Es
de hecho el pais europeo que registra un menor
conocimiento de este sello, una situacion muy
alejada de paises como Luxemburgo u Holanda
donde mas del 90% de la ciudadania reconoce el
sello Fairtrade.

Por otro lado, una de las conclusiones significativas
del estudio es que entre aquellas personas que las
conocen, las certificaciones ecoldgicas y sociales
influyen y favorecen las decisiones de compra.

Entre los sellos que conocen y ante la consulta de
hasta qué punto les influye en el consumo, la nota
media obtenida por los 49 certificados es de 6, en
una escala de 0 a 10. Esta nota media es similar a
la registrada en afios anteriores, lo que nos lleva a la

¢CUALES SON LOS SELLOS DE
COMERCIO JUSTO?

Las certificaciones avaladas por la Organi-
zacion Mundial del Comercio Justo son las

siguientes.Cada una de ellas tiene meca-
nismos y procedimientos diferentes pero
las 5 garantizan el cumplimiento de los 10
principios del Comercio Justo consensua-
dos internacionalmente.

conclusion de que la confianza y credibilidad de la
poblacién ante los sellos concretos independientes
se mantiene estable durante el tiempo.

En el caso particular de la influencia y confianza que
generan los sellos de Comercio Justo en las compras
de los consumidores y consumidoras de nuestro
pais es similar a la que generan otros sellos.

Confianza en las certificaciones

La investigacion muestra que un 47% de la pobla-
cién espanola confia en las certificaciones ecold-
gicas y sociales. Sin embargo, es significativo que
la confianza en estos sellos se ha reducido 8 pun-
tos en los ultimos afios. En el otro extremo en-
contramos que un 10% de la poblacion desconfia
de las certificaciones, una proporcién que ha ido
creciendo desde el 2019.
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Es muy posible que el exceso de etiquetas sos-
tenibles sea uno de los motivos que esté detras
de la pérdida de credibilidad. Ante la cantidad de

Gréfico 5. Confianza en las certificaciones ecolégicas y/o sociales.
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certificaciones existentes en el mercado, aumenta

entre los consumidores y consumidoras la sensacion
de desinformacién y la desconfianza (Grafico 5).
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Aun asi, pese a la tendencia detectada de falta
de credibilidad, los certificados ecoldgicos y so-
ciales siguen teniendo una gran influencia entre
los consumidores de nuestro pais. Casi la mitad

de la poblacidon afirma que este tipo de certifica-
dos influye mucho o bastante en sus decisiones
de compra (Grafico 6).

Grafico 6. Influencia de las certificaciones ecoldgicas y sociales en las decisiones de compra.
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DEMASIADA INFORMACION, POCO CONOCIMIENTO

Segun un analisis realizado por la Organizacidon de Consumidores y Usuarios (OCU), el consumidor

encuentra en el mercado una cantidad excesiva de etiquetas ecosociales (la OCU ha identificado

mas de 450), lo que hace muy dificil conocerlos y entender cudl es el impacto que genera cada uno.

Ademas, solo un 5% de la poblacién espafiola se declara bien informada sobre los requisitos para

que un producto pueda anunciarse como ecolégico o pueda llevar un sello. Esta situacién propicia

la incorporacion de falsas certificaciones, logotipos o informaciones que no generan ningun tipo de

impacto y que no son mas que un reclamo publicitario, lo que se conoce como greenwashing.

Conclusiones

Como conclusiones de la investigacion realizada
por ClicKoala podemos destacar que:

¢ La sociedad espafola muestra un nivel de in-
terés significativo en los impactos de sus de-
cisiones de consumo tanto ambientales como
sociales, y también en el Comercio Justo. Una
preocupacion que ha sido creciente durante
la pandemia pero que en 2022 ha disminuido
como consecuencia de las continuas incerti-
dumbres que vive la sociedad (pandemia, gue-
rra, inflacion, crisis econdmica...)

e La preocupacion y percepcién de responsabi-
lidad individual ante el cambio climatico de la
sociedad espafiola ha disminuido en el Ultimo
afo, particularmente entre la poblacion joven.
Es también este grupo de edad en el que se
registra un menor interés por conocer si un
producto es de Comercio Justo o si en su ela-
boracién ha habido explotacidn laboral infantil.

e Las certificaciones ecoldgicas y sociales son en

general poco conocidas por la poblacion espa-
fiola y por tanto su influencia en las decisiones
de compra es limitada. Pero por otro lado, quie-
nes las conocen si confian en las certificaciones.

e Las certificaciones de Comercio Justo son poco

conocidas entre la poblacién espafiola. Sin
embargo, entre quienes las conocen, el nivel
de confianza y de influencia en sus decisiones
de compra se mantiene estable en los ultimos
afnos, y esta en un nivel similar al de otros sellos
ecoldgicos o sociales.

El consumidor se encuentra ante una multitud
de certificaciones, llamadas o informaciones so-
bre el impacto social o ambiental de los produc-
tos que compra, lo que le genera confusion y
le dificulta distinguir los sellos que representan
una garantia valida de aquellos que no son mas
que reclamos publicitarios o greenwashing.
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