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Sefem

SETEM es una ONGD de solidaridad internacional nacida en 1968. En la actualidad
constituye una Federacion de 11 asociaciones con oficinas en Andalucia, Aragon,
Castilla la Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Euskadi, Extremadura, Galicia,
La Rioja, Navarray Madrid (mas informaciéon www.setem.org).

SETEM trabaja en la sensibilizacién de nuestra sociedad sobre las causas de las
desigualdades Norte-Sur. Con este fin promueve numerosas actividades de formacién
e intercambio con organizaciones de base de 30 paises de Africa, América Latinay
Asia.

SETEM también formay envia cooperantes, y desde 1995 promueve el Comercio Justo
en Espafia, junto a otras organizaciones. Desde 1997, coordina en Espafia la campafia
internacional «Ropa Limpia».
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usién tener. |

‘ ' urarnos que la ropa que damos por “gastada” '
ﬂede remendar. /

- Hacer un repaso del armario: quizas tengamos la )
" prenda que queremos, olvidada en algin rincén. /

- Si laropa es para nifios/as, mirar si podemos H

aprovechar la de hermanos/as mayores o la de /

conocidos/as de la misma edad. !

- Intercambiar prendas con familiares o amigos/as. /

En nuestras ciudades encontramos numerosas tiendas /
de ropa, con una oferta muy abundante. La gran
cantidad de ropa nueva que se produce implica una
explotacion muy importante de recursos naturales, /
que en su mayoria no se recuperan mediante el !
reciclaje. /
Por otro lado, existen dos grandes tipos de tiendas. Las '
cadenas de marcas muy conocidas, que suelen /
pertenecer a grandes empresas multinacionales, y las .
tiendas “de barrio”, que suelen ser negocios familiares,
3 rables para las economias locales.



Calidad: tipos de tejidos y caracteristicas

Antiguamente, solo habia en el mercado fibras textiles
naturales. Se vestian ropas de fibras como el algodén, el lino,
la lana o la seda. Generalmente, la gente sabia distinguir,
por el tacto o por una simple inspeccién visual, de qué tipo
de fibra se trataba. La tradicion familiar transmitida de
madres a hijas era el sistema para conocer las propiedades
de cada articulo y el método para tratarlo en el lavado o en
el planchado.



Hoy en dia, ademas de las fibras naturales,
se utilizan cada vez mas las fibras artificiales, que
se obtienen mediante sintesis quimica, y las fibras
sintéticas, que se obtienen también mediante sintesis
quimica a partir de derivados del petrdleo.



-Lalanaes el pelo de la ovejay de otros animales (como por ejemplo llama, alpaca,
vicufa) que se hilay sirve para tejer. La de otros animales suele tomar el nombre
de la raza del animal del que procede.

- La calidad de la lana depende de diversos factores como la salud, lacriay
cuidados del animal, la raza y los procedimientos de obtencion. Hoy en dia existen
una treintena de razas de las que se obtiene lana.

- Es un buen aislante térmico, tiene un gran poder absorbente y una gran capacidad
de recuperacion.

- La obtencion de pelo de otros animales, como las cabras o camellos, es més
costosa y cubre una demanda de lujo y distincién, o bien una demanda de tipo

- Aungue existen diferentes gusanos de seda, la mayor parte de esta fibra textil

se obtiene a partir de la variedad que se alimenta de hojas de morera blanca.

- Tiene un brillo natural, una buena absorcion de la humedad y una alta resistencia,

comparable a los hilos de poliamida y el poliéster.

- China, Indiay Corea son productores de esta fibra considerada de lujo, aunque
pocas personas conocen que es necesario matar al gusano en el interior del capullo

o para poder devanar la seda
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- El algoddn es una fibra de origen vegetal.

- Representa el 45% de la produccién mundial total de fibras textiles.

- Procede mayoritariamente de Estados Unidos, Indiay algunas regiones de China.
- El algodon, si bien tiene tendencia a arrugarse es un tejido fresco y flexible, con
alta resistencia al rasgado y al frote

- Los tejidos de lino son los méas antiguos conocidos.
- Es la tinica fabricacién textil europea de origen vegetal que se extrae del tallo
de la planta. Rusia, Francia, Bélgica y los Paises Bajos son algunos de los
productores - El lino es mas resistente que el algodon pero menos elastico. Estas
caracteristicas lo hacen facilmente arrugable, pero las prendas confeccionadas
con lino dan sensacion de frescor, ideales para temperaturas elevadas
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- La primera fibra sintética fue el nylon, que se elabor6 por primera vez en 1939.
Tiene la caracteristica de ser mas fuerte y resistente a la abrasion que cualquier
otra fibra. Ademas, permite conseguir pliegues permanentes. Por primera vez, las
prendas de lenceria finay ligera eran duraderas y lavables a maquina.

- Su alta tenacidad, su bajo peso y resistencia al agua de mar, hicieron que fuera
la fibra adecuada para la fabricacién de cuerdas, cables y velas.

- Sus desventajas son la acumulacion de electricidad estética, la falta de comodidad
al contacto con la piel, las manifestaciones alérgicas, y el hecho de que no permite
una buena transpiracion (a diferencia de las fibras naturales).

Los recursos petroliferos irian destinados después de la Segunda Guerra Mundial
a cubrir demandas de una creciente industria quimica que iria compitiendo con
el algodén hasta desbancarlo. Los derivados del petroleo proliferaron
espectacularmente, obteniendo fibras duraderas y resistentes a la humedad y al
lavado. Asi, nacieron la lycray el poliéster

- En 1889 se elabord la primera fibra artificial a partir de una solucién muy viscosa
de nitrocelulosa: el rayén, que se denomind inicialmente seda artificial.

- Las caracteristicas de las fibras artificiales son muy diferentes: la viscosa es suave
pero se arruga, y el acetato no se encoge y es de facil conservacion.



La informacion esta en las etiquetas... pero no toda

La gran variedad de fibras, los diferentes acabados que pueden recibir
los tejidos y la proliferacion de las marcas comerciales, han
contribuido a crear una gran difusién y desorientacién, no sélo en
el momento de la compra de un producto textil sino también en el
momento de su mantenimiento o conservacion.

Esta situacién confusa requiere una respuesta de las industrias con
el fin de informar al consumidor, que se canaliza principalmente por
medio del etiquetado de composicién y el etiquetado de
conservacion.

Etiquetado de composicion

Con el etiquetado de composicion se identifica el material o los
materiales que componen un producto textil. Esta informacién nos
permite valorar y comprobar lo que compramos en realidad, y también
conocer y recordar los nombres de las diferentes fibras de que esta
compuesto.
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Nombre o razon social de la empresa fabricante, o bien de la comerciante, o
bien de la importadoray, en todo caso, su domicilio.

Para los productos textiles fabricados en la Union Europea, el nUmero de
registro industrial de la empresa fabricante nacional.

El NIF de la importadora, para productos textiles importados de paises no
pertenecientes a la UE.

Las empresas comerciantes pueden etiquetar los productos textiles con marcas
registradas, con los datos relativos a su nombre o razén social, domicilio e
identificacion fiscal.

Composicion del articulo. En las prendas de confeccion y punto, a excepcion
de la calceteria y medias, la etiqueta debe ser de un material resistente,
preferentemente de naturaleza textil, cosida o fijada a la propia prenda de
forma permanente, y debe tener su misma vida atil.

Todas las indicaciones obligatorias deben aparecer con caracteres claramente
visibles y legibles para la persona consumidora. Las indicaciones tales como
“impermeable”, “inencogible” o los simbolos de conservacién, deben aparecer
netamente diferenciadas.

Si un producto esta formado por dos o varias partes que no tengan la misma
composicion, iréa provisto de una etiqueta que indique el contenido de cada
parte. Ello no es obligatorio en partes que representen menos del 30% del
peso total del producto.

Cuando los productos textiles sean ofrecidos a la venta con una envoltura,
salvo que se pueda ver claramente el etiquetado del producto.




En cuanto a la composicion, hay que cumplir las
siguientes normas:

Solamente se podran aplicar los términos “100%”,
“Puro” o “Todo”, seguidos de la denominacién de
una fibra, a las prendas compuestas
exclusivamente por dicha fibra.

- Segun las normas establecidas por el Secretariado Internacional
de la Lana, la denominacion “Pura Lana Virgen” solo se puede usar
en prendas con un contenido de 100% lana virgen, aunque puede
tener diferentes calidades.

- El término “Rico Lana Virgen” certifica una mayoria de lana (un
60%) y el resto de una sola fibra.

- Las denominaciones “Lana Virgen” o “Lana Esquilada” se pueden
aplicar a productos textiles constituidos sélo por lana de primera
utilizacion. Sin embargo, esta denominacion se podra utilizar para
calificar la lana contenida en una mezcla de fibras cuando:
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- Toda la lana contenida en la mezcla sea de primera
utilizacion.
- Lacantidad de lana con relacion al peso total de la mezcla

no sea inferior al 25%.
- En caso de prendas intimas, la lana se mezcle con una

Unica fibra.
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- Las prendas compuestas por lino se identifican con tres marcas:
lino puro, mezcla al 50% y mezcla con algodon.
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- La denominacion “seda”, con calificativos o sin ellos, se aplicara
so6lo a la fibra que procede exclusivamente de los capullos de los
gusanos de seda.

- En el caso de utilizarse la palabra “hilo” en algin tejido o articulo
confeccionado, tendréa que ir acompafiada del nombre de la fibra
textil en que esté elaborado.

- Si una de las fibras representa al menos el 85% del peso total de la
prenda, se pueden usar las siguientes inscripciones:

- El nombre de dicha fibra seguida del porcentaje en peso.

- El nombre de dicha fibra seguida de la indicacion “85%

minimo”.

- La composicién porcentual completa del producto, ordenada

de mayor a menor.
- Si ninguna fibra representa el 85% del peso total, se debe poner el
nombre y el porcentaje en peso de las dos fibras con mayores
porcentajes, seguidos del nombre de las otras fibras, en orden
decreciente seguin su porcentaje en peso (con indicacién o no del
porcentaje).
- Debe aparecer el nombre de todas las fibras que representan mas
del 10% del peso total. Para el conjunto de aquéllas que representen
menos, se puede usar la denominacioén “otras fibras”, indicando el
porcentaje global.



______ ARTICULO

DENOMINACIONES POSIBLES

algoddn, un 9% de lino y un 5%
de viscosa

“100% algodon”
Prenda sélo de algodon “Puro algodon”

“Todo algodon”
Prenda con un 86% de “Algoddn 86%”

“Algodon 85% minimo”
“Algodon 86%, Lino 9%, Viscosa 5%”

Prenda con un 50% de lana, un
25% de poliéster, un 9% de
viscosa, un 8% de angora y un
8% de poliamida

vida atil.

“Lana 50%, Poliéster 25%
Viscosa 9%, Angora 8%
Poliamida 8%”

“Lana 50%
Poliéster 25%

Etiquetado de conservacion

La etiqueta de conservacion da instrucciones sobre como
deben tratarse las prendas para su mantenimiento y
conservacion. Es necesaria para evitar posibles
deterioros de los articulos (agujeros por haberlos
sumergido en lejia, nylon deteriorado por haberlo
planchado a temperatura demasiado elevada, etc.). Debe
estar fijada al articulo y tener una duracion igual a su



- Lavado acuoso. Las cifras indican la temperatura maxima de
—— lavado. Una mano indica lavado a mano. Una linea en la parte
inferior indica centrifugado corto.

A - Tratamiento con lejfa.

- Planchar a las temperaturas maximas siguientes; un punto,
110°C. Dos puntos, 150°C. Tres puntos, 200°C.

Laetiqueta de
conservacion consta
de 5 simbolos
reconocidos

internacionalmente,
que han de figurar en

este orden:

- Limpieza en seco. Las letras en el interior del circulo indican
los disolventes a utilizar.

@ - Secado a maquina. Un punto indica temperatura reducida,
dos puntos secado normal.

- La Cruz de San Andrés sobre alguno de estos simbolos indica
la prohibicién del tratamiento correspondiente.
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Un vestido confeccionado con un tejido y un forro. El tejido se puede
lavar a maquina a 95 °C, no se puede tratar con lejia, se puede
planchar a 200 °C, se puede limpiar en seco y se puede secar a
magquina.

El forro se puede lavar a maquina a 40° C, se puede tratar con lejia,
se puede planchar a menos de 150° C, se puede limpiar en seco y no
puede secarse a maquina.

AN (o]
La etiqueta de Se puede lavar a maquina a 40 °C

conservacion
del vestido
debera ser la
siguiente:

No se puede tratar con lejfa

Se puede planchar a 150 °C

@ Il X E

Se puede limpiar en seco

No se puede secar a maquina

-

Cuando la etiqueta es insuficiente

N
)

%
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A veces, nos encontraremos con que la etiqueta no contiene todas
las indicaciones obligatorias, o con que queremos saber algin dato
que no figura en la etiqueta. En estos casos, puede ser una buena
costumbre dirigirnos al personal de la tienda. Lamentablemente,
en muchas ocasiones no nos podran dar la respuesta que queremos,
pero al menos sabran que hay consumidores/as que quieren estar
mejor informados. Les podemos pedir que trasladen la consulta a
las empresas fabricantes o distribuidoras.



Mas alla de la prenda

Cuando compremos ropa (o cualquier otro producto), ademas de
satisfacer una necesidad o un deseo, estamos colaborando
econémicamente con todos los procesos que han hecho posible el
articulo. EI consumo responsable nos lleva a informarnos acerca
de como se han llevado a cabo estos procesos, para evaluar si
queremos o no colaborar con ellos. Asi, ademas de informarnos
acerca de la calidad de una prenda, podemos tener en cuenta factores
de tipo medioambiental y social.

En el capitulo 3 de esta Guia ofrecemos informacién acerca de estos
factores.

En general, hoy en dia la confeccion de la ropa no suele ser de
demasiada calidad, de manera que es facil que se rompa pronto. Sin
embargo, el tiempo de vida se puede alargar si hacemos un buen
mantenimiento.

Ideas para cuidar la ropa

- Evitar temperaturas de lavado muy altas y no abusar de la lejia.

- Tender la ropa de manera que no se deforme, especialmente las
prendas de punto (es aconsejable tenderlas en horizontal).

- Evitar que el sol incida mucho rato sobre las prendas de color,
puesto que las decolora algunos remiendos son sencillos y eficaces.
Si bien se esté perdiendo la cultura del “saber coser”, podemos
recurrir a talleres de costura.

Reutilizacién
Una vez que una prenda ya no nos sirve, puede resultar de utilidad

para otras personas. Ello ocurre especialmente en el caso de la ropa
infantil, a medida que los nifios y las nifias van creciendo. Pero




también puede ocurrir en ropa para mayores, por ejemplo si vemos que
una prenda no nos sienta tan bien como habiamos pensado, o si nos hemos
cansado de ella pero sigue estando en buen estado.

Para reutilizar la ropa en buen estado

- Pasarla a hermanos o hermanas menores, familiares o amistades.

- Donarla a alguna entidad que distribuya ropa entre sectores sociales con
pocos recursos. Es conveniente asegurarse de que la entidad que realiza
su trabajo de forma ética y sin animo de lucro.

- Venderla o donarla a tiendas de ropa de segunda mano. También es
aconsejable informarse acerca del comportamiento de la tienda.

La ropa de segunda mano

En Espafia todavia no esta extendida como en otros paises la “cultura de
la ropa de segunda mano”. No obstante, existen varias empresas e
instituciones dedicadas a ello. Algunas la donan gratuitamente a los futuros
usuarios, otras la venden. Suelen apelar a nuestra buena voluntad para
que les demos ropa, contandonos que van a ayudar a personas necesitadas.

Ello es cierto en muchas ocasiones, pero no en todas. En algunas ocasiones,
lo que se hace con la ropa es venderla en paises del Sur por debajo de su
precio de mercado, lo cual constituye una competencia desleal que perjudica
mucho a la economia de estos paises. Asi, la supuesta “ayuda de buena
voluntad” se convierte en realidad en una grave perjuicio. Por ello, es
aconsejable informarse bien acerca del destino que se va a dar a la ropa
que donamos.

La organizacion AERESS (Asociacion Espafiola de Recuperadores de
Economia Social y Solidaria) agrupa a centros en varios puntos de Espafia
dedicados a la recuperacion de diversos materiales, entre ellos ropa. Estos
centros dan trabajo a sectores sociales marginados, favoreciendo su
reinsercion social. Este es también el objetivo de los distintos centros de
Céritas Diocesana Espafiola y de la organizacion Traperos de Emaus.
Unicef y Médicos Sin Fronteras han denunciado a la empresa Humana
por tener menos fines “benéficos” de lo que proclama.



8 tiendas: Ermua, Durango,
Galdakao, Algorta,
Barakaldo, Bilbao, Deusto,
Egafa, Casco Viejo

Trabajadores/as: 50 en
Berohi y 100 en Rezikleta -
Premios al proyecto:

- Txemi Cantera de iniciativa social

al papel social de Ekorropa

- Semana Verde

Toneladas de ropa
tratada: 1000
toneladas L
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CRL (Cémo surge el proyecto ekorropa?

Nagore: En Caritas habia un interés por transformar el modelo de donacion de los roperos tradicionales y hacer algo con la
ropa acumulada. Se recibfa mucha ropa en las parroquias y la intervencion era muy asistencial. Por otro lado, desde el programa
de empleo de Caritas hay un interés de crear empleo para colectivos de dificil acceso al mercado de trabajo, no sélo como
intervencion social sino como materia prima. A partir de ahi pusimos en marcha la cooperativa Berohi junto con Rezikleta, que
es la herramienta que usamos en nuestro proyecto, una empresa de iniciativa social. Para ello, cuenta con el apoyo del
voluntariado de Céritas, sin el cual este proyecto no hubiera sido posible.



CRL ¢(COmo es el proceso de recogida y transformacion de la ropa?

Nagore: En este momento trabajamos con Rezikleta y Berohi mediante contenedores, seguimos
manteniendo los roperos y equipos de voluntarios y voluntarias hacen campaiias puntuales de recogida
de ropa. Estas campafias duran 3 0 4 dias y constan de una campafia de sensibilizacion para conocer
el proyecto en diferentes municipios y una recogida en locales parroquiales o municipales. Esas son
las tres vias de entrada de la ropa en la planta.

CRL: ;Qué supone el mercado de ropa de segunda mano en este pais?
Nagore: Desde nuestra experiencia es un mercado a descubrir y ofrece muchas posibilidades.
Ofrecemos calidad a precios mas bajos y nuestra imagen tiene la estética de una tienda normal, sin
identificativo de Cdritas, con la marca comercial que hemos creado, Ekorropa. La ropa de segunda
mano, después del proceso de clasificacion, higienizacion y etiquetaje, es adaptada a o que marca la
moda y la temporada. De momento estamos satisfechas pero no puedes quedarte atras. El piblico cada
vez es mas exigente con la ropa de segunda mano, Ekorropa no es un mercadillo.

CRL: ¢(Qué es lo que nos frena a la hora de comprar ropa de segunda mano?
Nagore: Nosotros ofrecemos calidad y la colaboracion en un proyecto social, justo en clave contraria
a lo que otras marcas de ropa mucho mas famosas promueven. También atendemos a personas usuarias
de los servicios de Caritas o derivadas de los Servicios Sociales de Base. Estas personas pagan a
través de un vale pero el modelo es normalizador y ayuda a la persona a mantener hahitos de compra
y, en la medida de lo posible, de consumo responsable. A nosotros nos pasa que cada vez viene mas
gente.

CRL: ;Qué garantias dan la persona consumidora?

Nagore: Las de cualquier otra tienda. Garantizamos nuestro propio proceso de clasificacion e
higienizacion que se hace en la planta de produccion, un proceso especifico con todas las pruebas de
calidad. Ademds, como en otras tiendas, se garantiza la devolucion de la ropa si no se esté satisfecho
dentro de un plazo. Las tallas y los modelos son (nicos; hay ropa de sefiora, caballero, joven, nifio y
cama, por 1o que la variedad est4 garantizada.

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<




Inevitablemente, después de un determinado periodo de uso llega
un momento en que una prenda ya no se puede usar para vestir. Sin
embargo, el tejido de que esta hecha es un recurso material que si

puede ser atil.

Si tiramos la ropa a la basura, desaprovechamos este recurso. La
ropa acabara probablemente en un vertedero o en una incineradora.
Aunque parezca que habra “desaparecido”, no sera asi, puesto que
la materia no se crea ni se destruye, sino que solo se transforma.
En un vertedero la ropa contribuird a agrandar el montén de basura,
hasta que se descomponga, si es de fibras naturales, después de
muchos afios. En una incineradora, se convertira en cenizas y humos
que, segln cuéles fueran los componentes del tejido, pueden ser
contaminantes y toxicos, y por lo tanto perjudiciales para la salud

de los seres vivos y del medio ambiente.

Las 3 ,'s

Siempre es conveniente tener presente el principio ecolégico de “las
tresR’s”: Reducir, Reutilizar y Reciclar, eneste
orden. En primer lugar, minimizar la cantidad de ropa de primera
mano que compramos. Después, dar segundos usos a la que ya no
nos sirva. Finalmente, tirar la ropa inatil a contenedores especificos

para su posterior reciclaje.
- Si nos gusta coser y tenemos imaginacién, podemos crear nuevas

prendas divertidas a base de parches y retales.

- Tirarla en contenedores especiales para ropa, de donde seréa recogida
por empresas especializadas en el reciclaje de los tejidos. Tendremos
que informarnos acerca de dénde los podemos encontrar en nuestro
municipio (contenedores en algunos puntos comerciales, centros

de recogida o puntos limpios, etc.)




1 Hay algunas marcas de ropa de algodon y lino procedentes de cultivos ecolégicos, si bien ain son muy
minoritarias. La produccion textil de las cooperativas de Comercio Justo se realiza de forma respetuosa con el
medio ambiente.



Las fibras artificiales proceden de industrias quimicas, '
que vierten residuos contaminantes a los riosy a la /
atmosfera. Las fibras sintéticas, ademas, son derivadas

del petroleo, un recurso no renovable y que genera

un gran impacto ambiental, sobre todo por su /
contribucién al cambio climatico. La mas !
problematica desde el punto de vista medioambiental /
esel PVC. '

Asimismo, en el proceso de produccion del calzado '
deportivo también se utilizan productos agresivos /
tanto para nuestra salud como para el medioambiente. !
La gomay lacola utilizadas para la elaboracién de la /
suelas de calzado deportivo son a menudo derivados K
del petroéleo. /

En lo Gltimos afios, la demanda de fibras naturales

ha crecido paralela a la conciencia de los limites /
ambientales, asi como a la constatacion del impacto !
ecoldgico que comporta la produccion de fibras /
sintéticas. También se observa un rechazo a las fibras '
animales, obtenidas a menudo con procedimientos /
que provocan dolor a los mismos. Recientemente se '
han empezado a obtener fibras a partir de envases de /
plastico usados, en un intento de reutilizacién de los
recursos materiales.

————— T
o ——
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Produccion
de los tejidos

En este punto del proceso, el mayor problema
deriva del uso de tintes y del blanqueo de los
tejidos. Los tintes suelen ser de origen quimico,
y por lo tanto, de nuevo, perjudicial para el medio
ambiente y para las personas trabajadoras y
consumidoras.

Los sistemas de tintado y blanqueado de las
prendas estan siendo sustituidos lentamente,
sobre todo en la produccion ecolégica, por una
quimica menos agresivay por el uso de sustancias
ecolégicas y naturales con el fin de reducir su
impacto contaminante.

Algunas especies de animales, como la nutria, el
lince o la marta, estan en peligro de extincion.
Asi, hacer abrigos con sus pieles no es sostenible
ni ético. En otros casos las pieles provienen de
capturas hechas con brutalidad, como en el caso
de las focas. Por otra parte, la fabricacion de piel
— procesos de limpieza, curtido y tintado — se lleva
a cabo a menudo con riesgos para la salud del
trabajador o trabajadora, especialmente en los
paises en que las regulaciones sanitarias y de
seguridad son escasas.

En el caso del cuero, éste puede ser curtido de
forma vegetal o al cromo. El curtido al cromo, que
se introdujo en el siglo XIX, utiliza, ademas del
cromo, productos quimicos y elementos como el
cadmio, aluminio, titanio o zirconio. A pesar de
que ultimamente las legislaciones limitan el
vertido de contaminantes y el consumo de agua,
bien es cierto que este proceso provoca vertidos
de aguas y residuos solidos con elementos toxicos
de gran impacto ambiental. (Rev. CRIC, n°8, p.8)



La deslocalizacion de e

La mayoria de las empresas textiles y de calzado
© K deportivo actualmente subcontrata toda o parte de
la produccion '\ laproduccién al sudeste asiatico, especialmentea

R B . China. En Espafia, en los tltimos diez afios ha /
. desaparecido gran parte de esta industria, que '
' habia sido muy importante. /

O .
O /

@)
O o O :/

La consecuencia de esta deslocalizacion de la produccion desde el punt /de vista
mediambiental es el incremento en los requerimientos del transporte,/lo que
supone un aumento de las infraestructuras y la contaminacion.






¢;Qué condiciones de trabajo pueden darse en las
maquilas?

____--—=* Las trabajadoras (son mujeres, la mayoria) cobran
sueldos que les permiten a duras penas sobrevivir.
Es habitual que empiecen a trabajar a los catorce
afios y que no puedan hacerlo mas alla de los 25,
debido al gran desgaste que sufren en los puestos de

— trabajo.

“~—e Muchas veces no existen contratos por escritoy las
empresas despiden a las trabajadoras sin ningun
tipo de indemnizacién.

e — - -e Las jornadas laborales suelen ser 12 a 14 horas al
dia. Con suerte, se dispone de un dia de descanso
semanal o una semana de vacaciones al afio.

____--# Seexigen cuotas de produccion diarias muy altas.
Se obliga a las trabajadoras a hacer un gran nimero
de horas extras, que a menudo ni se contabilizan ni
se pagan.

"~ ——--e Los sindicatos suelen estar prohibidos o muy
manipulados.

_-e Las condiciones sanitarias y las medidas de

— seguridad acostumbran a ser muy pobres o

inexistentes.

Los talleres del sudor

Debido a las pésimas condiciones laborales en las que se
trabaja, las maquilas también se conocen como “talleres del
sudor”(sweatshops).

No hay que olvidar que también existen sweatshops en los
paises del Norte, dentro del sector de la economia sumergida.




Codigos de conducta

En los ultimos afnos, se esté haciendo énfasis en que las empresas
elaboren y cumplan lo que se ha llamado un “cédigo de conducta”:
un conjunto de normas mediante las cuales la empresa afirma su
compromiso con el cumplimiento de los derechos humanos en todas
sus operaciones y en todos los paises en que trabajan, con el respeto
a las leyes nacionales (en especial a las leyes laborales y a los
Convenios Laborales Internacionales), y con el cuidado y la defensa
del medio ambiente.

La Camparfia Ropa Limpia (CRL) elaboré en 1998 un codigo de
conducta para la industria de la confeccion y la indumentaria
deportiva, apoyado por varias organizaciones sindicales
internacionales. Este codigo hace referencia a las convenciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), e incluye el
cumplimiento de estos principios 2

Libertad de asociacion.

Derecho de negociacion colectiva.

No a la discriminacion.

No a los trabajos forzados o esclavitud.

Edad minima de 15 afios para trabajar.

Medidas sanitarias y de seguridad.

Semana laboral de un maximo de 48 horas y 12 horas extras
voluntarias maximas.

Derecho de un salario digno y el establecimiento de una
relacion de empleado (un contrato).

A pesar de que algunas empresas ya comienzan a elaborar su propio
codigo de conducta, muchas veces los c6digos no son mas que papel
mojado, puesto que no se cumplen. Estos s6lo pueden ser Gtiles si
se establecen sistemas de verificacion o de seguimiento efectivos e
independientes, si el codigo de conducta es publico y si esta a
disposicion de los trabajadores y trabajadoras en su propia lengua.

2 www.ropalimpia.org
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Algunas multinacionales han establecido sus propios sistemas de
verificacion y las hay que tienen departamentos encargados de
visitar todas las fabricas para ver si cumplen con los requisitos del
codigo antes de cerrar contratos. Pero ésta no es la politica de la
mayoria de transnacionales. Ademas, un informe elaborado por la
Campafia Ropa Limpia ha descubierto las debilidades® de estos
sistemas de verificacion de la aplicacion de los Cédigos de Conducta.
Por eso a nivel internacional se esta exigiendo que se establezcan
mecanismos de seguimiento independiente, donde estén
representadas todas las partes implicadas: las empresas, los

sindicatos, las organizaciones no gubernamentales, las personas
trabajadorasy el gobierno.

En este sentido existen iniciativas europeas que avalan mecanismos
independientes de verificacion. La Iniciativa de Comercio Etico
(Ethical Trade Initiative, ETI) es una alianza de compafias, ONGD
y sindicatos, cuyo objetivo es garantizar la implementacion de los
cédigos de conducta de la compafiia para mejorar las condiciones
laborales en su produccién. Por otra parte, la Fair Wear Foundation
(FWF) trata de promocionar las condiciones laborales en la industria
textil. Es una iniciativa en la que participa activamente la Campafa
Ropa Limpia Holandesa y Max Havelaar de Comercio Justo.

Ya se han firmado algunos acuerdos para un seguimiento
independiente entre la Campafia Ropa Limpia y algunas empresas.
Hay fabricas que, después de aplicar codigos de conducta durante
cuatro o cinco afos, se han convertido en mas présperas que antes

porgue los trabajadores y trabajadoras se preocupan por una
produccién de calidad.

Por otra parte, algunas empresas han empezado a elaborar una
“Memoria Social” o “Memoria de sostenibilidad”, donde explican
su comportamiento a nivel social y medioambiental.

3 Clean Clothes Campaign, 2005, Looking for a quick fix, informe sobre las auditorias textiles




Iniciativas de Certificacion Social

Actualmente existen iniciativas tanto a nivel europeo como a nivel internacional
que avalan mecanismos independientes de verificacion. Algunas de éstas
iniciativas estan compuestas por empresas textiles, sindicatos y organizaciones
sin &nimo de lucro y garantizan una verificacion independiente y objetiva de
la aplicacion de los cédigos de conducta. Otras, sin embargo, son promovidas
Unicamente por alianzas de empresas y desde la Campafa Ropa Limpia no
creemos que garantizan un mecanismo de control y monitoreo suficientemente

objetivo.

La Fair Wear Foundation (FWF) trata de promocionar las condiciones
laborales en la industria textil. Es una iniciativa en la que participa activamente

la Campafia Ropa Limpia Holandesa y Max Havelaar de Comercio Justo.

La Ethical Trading Initiative (ETI) es una alianza de empresas, organizaciones
no gubernamentales y sindicatos. Su objetivo es promover las buenas practicas
en la implementacion de cédigos de conducta y en el control de las condiciones

laborales en toda la cadena de proveedores de los productos.

La Fair Labour Association (FLA) es una organizacion sin animo de lucro
que promueve el cumplimiento de los estandares laborales y la mejora de las
condiciones de trabajo en las cadenas de proveedores de los productos,

combinando los esfuerzos de empresas, organizaciones no gubernamentales,

universidades y centros de estudios.

Business Social Compliance Initiative (BSCI) es una alianza de empresas
europeas que tiene como finalidad establecer unos mecanismos de control y
monitoreo sobre las condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras

de los proveedores de otros paises.

El Global Compact es una iniciativa de la ONU para promover la
responsabilidad social de las empresas a nivel mundial. Se trata de un pacto
voluntario que firman las comparfiias que las compromete a aceptar los diez
principios basicos definidos por la ONU para la actividad empresarial

transnacional. La firma del Global Compact no implica un control ni un
S

monitoreo de la cadena de produccion.

e
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Certificacion Social

Es deseable que podamos saber si la ropa que encontramos en las tiendas se
ha fabricado siguiendo un cédigo de conducta. Para ello, seria necesario
contar con lo que se ha llamado “certificacion social”: un sello en las etiquetas
que nos garantice que la ropa se ha confeccionado con criterios éticos.

|

|

l

! En el ambito europeo se han dado algunos pasos en esta direccién, pero todavia
I no existe un sistema aceptado internacionalmente. Algunas empresas de

. auditoria han creado la Certificacién SAI8000, que acredita que las empresas
l' que la reciben pagan un salario suficiente para vivir.

|

l

l

|

Sin embargo, no examina las empresas subcontratadas por la empresa
acreditada y no tiene en cuenta el papel de los sindicatos. El proceso de
auditoria es impreciso y adolece de falta de transparencia y control publico.

Sellos de garantias sociales y medioambientales

Fuera del sector textil existen algunos sellos reconocidos internacionalmente
que certifican que ciertos productos se han elaborado de acuerdo con algunos

principios sociales o medioambientales.

"""" {' Etiqueta Rugmark: para alfombras manufacturadas en India, Nepal

| y Pakistan. Garantiza que no se ha usado trabajo infantil.
-------------------------------------- ¥ Sellos de Comercio Justo: hasta ahora existian sellos como

' Fairtrade, Max Havelaar o Transfair para alimentos procedentes de paises
| del Sur, como café, chocolate, aztcar o platanos, garantizando que el trabajo
: de los/as productores/as y las relaciones comerciales con ellos se desarrollan
l siguiendo los criterios del Comercio Justo. Estos tres sellos actualmente se
: han fusionado en uno, Fairtrade Labelling Organizations (FLO), que es como
| se denomina la organizacién internacional responsable de la Definicion y de




la Certificacion de los Estandares de Comercio Justo. Permite que
mas de un millén de personas que dependen de ellos en 50 paises
se beneficien del Comercio Justo con el sello. Este sello certifica,
en el caso de productos de Comercio Justo, que los productos
textiles con su sello carecen de explotacién laboral infantil,
mantienen unas relaciones laborales que garantizan salarios
dignos e igualdad de género.

"""""""" ¥ Etiquetas ecoldgicas de los consejos reguladores de
las distintas comunidades autonomas: para alimentos. Certifican
que se han cultivado o elaborado siguiendo los criterios
establecidos para la produccién agrario-ganadera ecolégica.
------------- ¥ Etiqueta ecoldgica europea: creada por la Union
Europea para promover la produccién y uso de productos con
menor impacto ambiental. Todavia es poco usada.

--------------- ¥ Certificacion Forestal FSC (Forest Stewardship

Council): para madera. Garantiza que se ha obtenido de bosques
explotados de forma sostenible.

AENOR Medio Ambiente: certifica productos con una incidencia
ambiental menor que otros similares. Los criterios son establecidos
por las empresas, con poca participacion de las organizaciones
ecologistas y de consumidores/as.




4 Oxfam Internacional, 2003, Mas por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas de produccion
globalizada.

Intermén Oxfam, 2004, La moda que aprieta.

Setem-Campania Ropa Limpia e Intermén Oxfam, 2003, La moda, un tejido de injusticias, ed.Intermén Oxfam.
Werner, Klaus y Weiss, Hans, Barcelona, 2004, El libro negro de las marcas. ed. Debate.



@© DATOS GENERALES DE LA EMPRESA recabados de las propias memorias financieras

y de sostenibilidad (si existen).

® VALORACION DE LA POLITICA DE ETIQUETAJE, LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION
EMPRESARIAL Y LA ATENCION A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS en referencia a sus

preguntas sobre al origen y las condiciones en que se han realizado los productos.




(® Existencia y algunas caracteristicas de los COD|GOS DE CONDUCTA.
® Presencia de la empresa en [NICIATIVAS 0 COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

@ ALGUNOS CASOS DENUNCIADOS a nivel internacional por la Campafia Ropa Limpia
y otras organizaciones.

(® Las medidas adoptadas por la empresa en los Gltimos afios para mejorar las
medidas de control de las condiciones laborales de los trabajadores y las
trabajadoras de sus proveedores (EVOLUCION RECIENTE).

Empresa >>> Inditex

INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPARA)

www.inditex.com o Edificio Inditex, Av. De la Diputacién s/n, 15142

formulario para comunicacion Arteixo. A Corufia, Espafia.

electrénicaenlapropiaweb. ..
MARCAS / PRODUCTOS

ZARA, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, ZARA Home, Kiddy’s Class.

DATOS GENERALES

Beneficios: (netos 2004) 628.000.000 euros
Trabajadores/as: 47.046

Sede social: A Corufia (Espanya)
Accesibilidad de los datos: muy buena



INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas mencionan el pais de origen de las prendas y ofrecen informacion sobre la empresa
importadoray sobre el grupo Inditex.

INFORMACION EMPRESARIAL-ACCESIBILIDAD

Muy buena accesibilidad a la informacion por internet.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

La direccion postal y electrénica son perfectamente accesibles en Internet.

Se responde a los requerimientos de los/las consumidores/as desde el departamento de responsabilidad
social corporativa.

CODIGO DE CONDUCTA

Existe, es publico y accesible en la pagina web.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Recientemente incorporada a ETI (Ethical Trade Initiative).

ALGUNOS CASOS DENUNCIADOS:

2003. Marruecos. Salarios bajos, jornadas laborales excesivas, horas extras no remuneradas.

EVOLUCION RECIENTE

En los Gltimos afios la disponibilidad para el dialogo ha sido buena, incorporando progresivamente ds
en los mecanismos de control de los proveedores.

En el derrumbe de la factoria Spectrum de Bangladesh, que confeccionaba ropa para Inditex, Carrefour,
Gap... la firma gallega ha demostrado una buena capacidad de respuesta pese a que accidentes de este
tipo demuestran que los sistemas de control de las condiciones laborales en las empresas subcontratadas
tienen aln un largo camino que recorrer.

La verificacion del cumplimiento del cédigo de conducta es realizada por organismos independientes.

Las estrategias comerciales no son coherentes con el codigo de conducta (plazos de entrega
excesivamente cortos, relaciones comerciales inestables y sin contrato con los proveedores).

MAS INFORMACION:

Oxfam Internacional, 2003, M&s por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas de
produccion globalizadas.

Intermén Oxfam, 2004, La moda que aprieta.

La moda, un tejido de injusticias. Setem-Campanya Ropa Limpia e Intermén Oxfam, 2003.

Empresa >>> Nike, Inc.

INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPANA)

www.nike.com i La direccion en Espafia no esta disponible en ninguna de las
continuous.improvement@nike.com numerosas paginas web de la empresa.



DATOS GENERALES

Ingresos (2004): 13.740.000.000 US$
Trabajadores/as (2002): 22.000

Sede social: Beaverton (Oregén, Estados Unidos)

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE
Las etiquetas mencionan el pais de origen de las prendas y proporcionan los datos basicos de la empresa.

INFORMACION EMPRESARIAL

La informacién empresarial presente en la pagina web mezcla habilmente la publicidad con los datos
objetivos.

Se pueden consultar las memorias de los Gltimos afios.

No se facilitan datos acerca de las cuentas o el nimero de trabajadores/as.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:
No hay ninguna direccion de correo electrénico disponible.
No se ha recibido respuesta a los requerimientos de consumidores/as.

CODIGO DE CONDUCTA
Existe y es publico. Esta disponible en la pagina web.
COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Forma parte de la Fair Labour Association.

CASOS DENUNCIADOS:

2001 México. Medidas represivas i despidos ilegales en masa de los empleados que reclamaban me
las condiciones laborales, en la fabrica Kukdong.

2001 Indonesia. Denuncias masivas por acoso sexual y maltrato fisico por parte de las operarias de un
proveedor de Nike.

2002. Tailandia. La factoria Bed and Bath Prestige Company, que produce para Adidas, Nike, Levi-Straussy
Reebok, acumula una deuda de 400.000 con las trabajadoras. Se ofrecen anfetaminas a las trabajadoras
para que puedan mantener el ritmo de noche.

2003 Indonesia. Explotacion y salarios de hambre. Publicacién del informe “We are not machines” (No
somos maquinas) que denunciaba salarios de 2 euros diarios.

2003 149 trabajadoras de Par Garment, que trabaja para Nike y Tommy Hilfiger luchan por cobrar los 10
meses que les debe la empresa después de que la fabrica cerrara sin previo aviso en diciembre de 2002.

EVOLUCION RECIENTE

Se valora positivamente la publicacion de la lista de proveedores realizada durante 2005.

También se valora positivamente la entrada de Nike en la Fair Labour Asociation.

Es extremadamente dificil distinguir entre las concesiones que realiza la empresa frente a los movimientos
sociales y las estrategias de su potente aparato publicitario.

MAS INFORMACION:

www.cleanclothes.org/companies/nike.htm

www.ropalimpia.org/empresas/nike.htm

Werner, Klaus y Weiss, Hans. El libro negro de las marcas, ed.Debate. Barcelona, 2004.



Empresa >>> Decathlon

INTERNET DIRECCION POSTAL HESPANA)
www.decathlon.es/ Ctra. Fuencarral 24 Edificio Europa |
formulario digital el la web para comunicaciones 28108 Alcobendas MADRID
electrénicas.

MARCAS / PRODUCTOS

Marcas propias comercializadas en tiendas Decathlon.
Quechua, Tribord, Kipsta, Kalenji, Domyos, Inesis, Geologic, Decathlon Cycle, Aptonia Geonaute y Fouganza

DATOS GENERALES
Beneficios: nd
Trabajadores/as: nd
Sede social: Francia

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas informan sobre el pais de origen de las prendas y facilitan la direccién de las oficinas de
Decathlon en Espafia.

INFORMACIONEMPRESARIAL@
No hay memorias financieras ni de sostenibilidad en la pagina web.
ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

El contacto es sencillo a través de la pagina web.

También es facil conseguir la direccion de correo postal.

Los requerimientos de los/las consumidores/as se responden desde el departamento de comunicacion
externa.

CODIGO DE CONDUCTA

La empresa dispone de un cédigo de conducta basado el de la FNCASL, Federacién Nacional de Comercioy
de Articulos de Deporte y Ocio (Francesa).

El codigo de conducta es publico y es auditado por las empresas Veritas International e Intertek).
COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Siguen la norma internacional SA 8000.

CASOS DENUNCIADOS:
2004. Tailandia. Despido de sindicalistas en la fabrica MSP Sportswear, proveedora de Decathlon y N{
~10]7

denunciar situaciones de exceso de horas extras, incremento desmesurado de las cuotas de produce
abusos verbales...

MAS INFORMACION:

www.cleanclothes.org/companies



im,oresa >>> Mango MNG Holding, S.L.

INTERNET DIRECCION POSTAL

www.mango.es Dto. Atencion al cliente. Mercaders 9-11, P.l. Riera de Caldés.

rsc@mango.com Apartado de Correos 280. 08184 Palau-Solita i Plegamans.
Barcelona.

DATOS GENERALES

Beneficios netos (2004): 73.129.000 euros

Trabajadores/as (2004): 5.453

Sede social: Barcelona

Accesibilidad de la informacién: Se puede solicitar la memoria de sostenibilidad por correo postal o
electroénico.

También esta disponible en la pagina web.

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas mencionan el pais de origen de cada prenda. También ofrecen los datos de la empresa
importadora.

INFORMACION EMPRESARIAL

Buena disponibilidad a través de la pagina web y la memoria de sostenibilidad.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

La direccion postal y la electronica son facilmente accesibles por Internet. ) )
Los requerimientos realizados por los/las consumidores/as reciben respuesta desde atencion al cliente.

CODIGO DE CONDUCTA
Existe y es publico
Sistema de monitoreo y verificacion interno.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Departamento RSC desde 2002.
Adhesion al Global Compact de Naciones Unidas.

CASOS DENUNCIADOS:
2002. Birmania. Productos para Mango manufacturados en talleres donde no existe derecho de re

de asociacion. La presion de la Campafia Ropa Limpia consiguié que Mango rompiera las relaciones
comerciales con la dictadura militar birmana.
2003. Marruecos. Salarios bajos, exceso de horas extras.

EVOLUCION RECIENTE:
Se elabora una memoria de sostenibilidad y se ha avanzado en la transparencia empresarial.
La verificacion del cumplimiento del cddigo de conducta deberia ser realizada por organismos
independientes e implicar a los grupos de interés.

Las estrategias comerciales no son coherentes con el cédigo de conducta (plazos de entrega
excesivamente cortos, relaciones comerciales inestables y sin contrato con los proveedores).



MAS INFORMACION:

www.ropalimpia.org/empresas/mango.htm

Més por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas de produccién globalizadas. Oxfam
Internacional, 2003.

La moda que aprieta. Intermén Oxfam, 2004.

La moda, un tejido de injusticias. Setem-Campanya Ropa Limpia e Intermdn Oxfam, 2003

X i »presa >>> The Walt Disney Company
INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPARA)

http://disney.go.com No disponible la direccién en Espafia.
CEO Walt Disney Company, 500 South Buena Vista St., Burbank,
CA 91521, USA.

MARCAS / PRODUCTOS

Todo tipo de productos.

Ropa infantil, ropa para adultos, juguetes, peluches...
DATOS GENERALES

Beneficios (2002): 2.430.000.000 euros

Trabajadores/as (2002): 115.000

Sede social: Burbank (California, Estados Unidos)

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas informan sobre el pais de origen del producto.

INFORMACION EMPRESARIAL

Es muy dificil acceder a la informacion sobre la implantacion de la empresa en Espafia a través de
multiples paginas web.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS: N
Es muy dificil conseguir una direccion postal a la que enviar cualquier requerimiento acerca del co‘: j?

Para hacer llegar comentarios a la empresa hay que utilizar los formularios de las paginas web.

No disponible en la pagina web.

ALGUNOS CASOS DENUNCIADOS:
1998 Haiti. Explotacioén laboral y despido de sindicalistas en la factoria Megatex proveedora de Disn

2004 Informe de Greenpeace sobre las sustancias toxicas utilizadas en la estampacion de producto
textiles infantiles Disney.

MAS INFORMACION:

www.ropalimpia.org/empresas

Pedersen, Henrik y Hartman, Jacob. La ropa toxica de Disney. Greenpeace, 2004.

Werner, Klaus y Weis, Hans. El libro negro de las marcas, ed. Debate. Barcelona 2004.



impr‘esa >>> H&M moda, S.L.

INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPARA)
www.hm.com Pca Catalunya 9, 2n 2a. 08002 Barcelona.
DATOSGENERALES

Beneficios netos (2002): 933.000.000 euros

Trabajadores/as (2002): 39.000

Sede social: Estocolmo (Suecia)

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas informan sobre el pais de origen de las prendas. Informan ademéas de la direccién de las
oficinas centrales en Estocolmo.

INFORMACION EMPRESARIAL

Disponible en la pagina web. Los informes financieros y memoria en inglés.
La informacién no és facil de localizar.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

La direccion de correo electrénico y postal son accesibles en la pagina web.

Se responde a los requerimientos de consumidores/as adjuntando un folleto sobre la responsabilidad de
la marca que resume el cédigo de conducta.

CODIGO DE CONDUCTA

Desde 1997 dispone de c6digo de conducta que implica a los proveedores.
Es publico y esta disponible en la pagina web.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dispone de un departamento de responsabilidad social corporativa.
Forma parte del grupo empresarial de Amnistia.

ALGUNOS CASOS DENUNCIADOS:

Desde 1998 se han publicado varios informes con datos procedentes de grupos de trabajadoresy
trabajadoras de la India, Mauricio y Madagascar que denuncian horas extras impuestas a la fuerza,
semanas laborales de siete dias y salarios de miseria.

EVOLUCION RECIENTE:
Desde la emisién del reportaje H&M, la otra cara de la moda, que supuso un escandalo a nivel interna al,

se inicio un proceso de colaboracién entre la Campafia Ropa Limpia sueca y la empresa.

Pese a algunos progresos, tanto la propia Campafna como grupos pro derechos humanos afirman que
queda aun lejos una supervision independiente y suficiente de las empresas proveedoras.

La estategia comercial, extremadamente agresiva, y la politica de precios, no es coherente con el cédigo
de conducta.

MAS INFORMACION:

www.cleanclothes.org/companies/henm.htm
Werner, Klaus y Weiss, Hans. El libro negro de las marcas, ed. Debate. Barcelona, 2004



Empresa >>> Adidas-Salomon Espafia s.a.

INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPAA)

www.adidas.es ) ) Paseo Constitucion 4. 50008 Zaragoza. Espafia
correo electrénico no disponible en web

DATOS GENERALES
Beneficios netos (2004): 314.000.000 euros
Trabajadores/as (2004): 17.023

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE
Las etiquetas informan sobre el pais de procedenciay sobre propia empresa. No se ofrece informacién
sobre la empresa encargada de la confeccion.

INFORMACION EMPRESARIAL PUBLICA

Disponible en la pagina web del grupo adidas internacional. S6lo en inglés y aleman.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

La direccién de correo electrénico no aparece en la pagina web ni en ninguno de sus productos.
La direccion postal es facil de conseguir.

La respuesta a los requerimientos de los/las consumidores/as es completa y adjunta el cédigo de
conducta.

CODIGO DE CONDUCTA
Existe y es publico.
Esta disponible en Internet.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Forma parte de Fair Labour Association

CASOS DENUNCIADOS:
2305) El Salvador. Nifios y nifias de 12 afios trabajando y durmiendo en el suelo de talleres proveedore
Adidas.

2000. Indonesia. Segun la organizacion de ayuda a trabajadores/as de Indonesia PMK, se producen casos
continuados de acoso sexual en las fabricas que proveen a Adidas.

2002. Tailandia. La factoria Bed and Bath Prestige Company, que produce para Adidas, Nike, Levi-Strauss y
Reebok, acumula una deuda de 400.000 con las trabajadoras. Se ofrecen anfetaminas a las trabajadoras
para que puedan mantener el ritmo de noche.

EVOLUCION RECIENTE:

Se valora positivamente la entrada de Adidas-Salomon en la Fair Labour Asociation.

Es extremadamente dificil distinguir entre las concesiones que realiza la empresa frente a los movimientos
sociales y las estrategias de su potente aparato publicitario.

MSINFORMACION.

www.ropalimpia.org/empresas , www.cleanclothes.org/companies
Werner, Klaus y Weiss, Hans. El libro negro de las marcas, ed.Debate. Barcelona, 2004.



Empresa >>> Levi Strauss de Espafia S.A.

INTERNET DIRECCION POSTAL (ESPANA)

www.levi.com Edificio Heron.

www.levistrauss.com, Diagonal, 605 3a planta. 08028 Barcelona
questions@levi.com

MARCAS / PRODUCTOS

Levi’s, Dockers.

DATOS GENERALES

Beneficios netos (2004): 30.390.000 euros
Trabajadores/as: 8.850

Sede social: San Francisco

Accesibilidad de los datos: muy buena.

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE
Las etiquetas informan sobre el pais de origen de las prendas y sobre la direccién postal de la marca.

INFORMACION EMPRESARIAL

Estéa disponible en la pagina web y es facilmente accesible. La informacién esta en inglés.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

Es facil conseguir el correo electrénico y la direccion postal a través de la pagina web.
Responden a los/las consumidores/as remitiéndoles a www.levi.comy www.levistrauss.com.

CODIGO DE CONDUCTA

Dispone de cddigo de conducta desde 1991, es publico y esta disponible en la pagina web.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Dispone de un departamento de responsabilidad social corporativa.
Forma parte del grupo empresarial de Amnistia. @

CASOS DENUNCIADOS:

1999 Bulgaria. Explotacion laboral y acoso sexual a las trabajadoras de una factoria proveedora de Levi’s.
2002 Tailandia. Explotacion laboral, horas extras forzosas y suministro de anfetaminas a las trabajadoras
para trabajar de noche en la fabrica Bed and Bath Prestige Company, proveedora de Levi’s, pero también
de Nike, Adidas y Reebok.

2002 Saipan. Violaciones masivas de los derechos humanos en factorias proveedoras de Levi’s, Tommy
Hilfiger y 24 firmas mas. Solamente Levi’s se negd a pagar indemnizaciones.

EVOLUCION RECIENTE:

Se valora positivamente la publicacion del listado de proveedores durante 2005.
Se haincorporado a la Ethical Trade Iniciative.

MAS INFORMACION:

Werner, Klaus y Weis, Hans. El libro negro de las marcas, ed. Debate. Barcelona 2004.




Empresa >>> El Corte Inglés S.A.

INTERNET DIRECCION POSTAL SESPANA)
www.elcorteingles.es Hermosilla, 112. 28009 Madrid.
sevicio_clientes@elcorteingles.es

clientes@elcorteingles.es

MARCAS / PRODUCTOS

Marcas propias comercializadas en almacenes y tiendas El Corte Inglés, Hipercor y Sfera.

DATOS GENERALES

Beneficio neto (2004): 611.460.000 euros

Sede social: Madrid

Los datos bésicos se pueden encontrar en la web pero la informaciéon mas completa es dificilmente
accesible.

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas no dan informacion alguna sobre la procedencia de las prendas.
INFORMACION EMPRESARIAL

Opacidad absoluta hacia el/la consumidor/a.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:
No han contestado los requerimientos de consumidores/as anénimos/as.
La pagina web esta dirigida a la comercializacion y no ofrece informacioén empresarial a los/las clie

Tan solo se logra una respuesta si se realiza una reclamacion concreta sobre un producto. No hemos

recibido respuesta alguna ante nuestras cuestiones sobre responsabilidad de la empresa.

CODIGO DE CONDUCTA ré
No existe un cédigo de conducta que mencione las condiciones laborales de trabajadores y trabajaloras

de los/las proveedores.
COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Adhesion al Global Compact de Naciones Unidas.

CASOS DENUNCIADOS:

2003 Tanger (Marruecos). Salarios de miseria, exceso de horas de trabajo.

Las “Semanas Fantasticas” provocan grandes presiones sobre los proveedores para conseguir plazos de
entrega cada vez mas cortos (hasta de 5 dias).

EVOLUCIONRECIENTE@
Nula

MAS INFORMACION:

www.ropalimpia.org/empresas. Mas por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas de
produccién globalizadas. Oxfam Internacional, 2003.

La moda que aprieta. Intermoén Oxfam, 2004.

La moda, un tejido de injusticias. Setem-Campanya Ropa Limpia e Intermén Oxfam, 2003.



impresa >>> C&A Modas

INTERNET DIRECCION POSTAL
WWW.C-y-a.es ) Avda. de la Industria, 17. Pol. Ind. de Alcobendas. 28108
infoiberica@retail-sc.com Alcobendas (Madrid)

DATOS GENERALES

Beneficios (2002): 107.000.000 euros -
Trabajadores/as: 30.000

Sede social: Bruselas

Accesibilidad de los datos: no disponibles por Internet.

INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE @

En las etiquetas no aparece la procedencia de los productos, ni tan sélo el pais de origen (made in..
Tampoco aparecen los datos de la propia empresa.

INFORMACION EMPRESARIAL

Disponibilidad de informacion sobre la empresa y su entidad auditora en la pagina web.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS

La direccion postal y electrénica esta disponible por Internet.
Se responde a los requerimientos de los/las consumidores/as desde el departamento de marketing.

CODIGO DE CONDUCTA @
Existe y se hace publico. Se trata de un documento muy vago.
m

Verificacion y monitoreo realizado por SOCAM (Service Organisation for Compliance Audit Manage
empresa auditora supuestamente independiente.
SOCAM esta participada por la familia Brenninkmeyer, propietaria de C&A.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa no forma parte de ninguna iniciativa de responsabilidad social.

CASOS DENUNCIADOS

2000 Indonesia: salarios de miseria y horarios excesivos. Despido de trabajadoras en huelga, coac
y acoso sexual.

2000 Camboya: salarios de hambre.

EVOLUCION RECIENTE

En 1989, la publicacién del libro C&A- Der stumme Gigant (C&A: el gigante mudo) que denunciaba con
violaciones de los derechos laborales, motivo el nacimiento de la Campafia Ropa Limpia en los Paises
La presion popular condujo a la marca a elaborar un cédigo de conducta en 1995y a iniciar conversaciones
con movimientos sociales.

Estos primeros movimientos no se han traducido en compromisos reales y a estas alturas han quedado
olvidados.

MAS INFORMACION

Werner, Klaus y Weiss, Hans. El libro negro de las marcas, ed.Debate. Barcelona, 2004.




i»\presa >>> Grupo Cortefiel

INTERNET DIRECCION POSTAL
www.cortefiel.es Apartado de Correos 1221 F.D. 28080 Madrid, Espafia.
www.grupocortefiel.es

MARCAS / PRODUCTOS
Cortefiel, Springfield, women’secret, Pedro del Hierro, Milano, D-

DATOS GENERALES
Beneficio neto (2004): 62.240.000 euros
Sede social: Madrid.

[N’th'wic]M’/’LZ\E&NEJMfD'o'R'/X:EﬂE{u'EﬁjE""'"'"""""""'""""'""""""""""@
Las etiquetas ni siquiera informan sobre el pais de origen de las prendas

INFORMACION EMPRESARIAL

Memoria de actuacioén y sostenibilidad en la pagina web. Informacién accesible.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS @
No se ha recibido respuesta alguna a los requerimientos de consumidores/as en materia de

responsabilidad social.

CODIGO DE CONDUCTA

Dispone de cddigo de conducta y de una carta de compromiso firmada por los proveedores.

En las factorias que son propiedad directa del Grupo Cortefiel en Marruecos, se han realizado auditorias
lideradas por la ONG Médicos Mundi.

Estas factorias s6lo producen el 10% de las prendas del Grupo.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Consta en el Global Compact de Naciones Unidas.
CASOS DENUNCIADOS

No hay casos denunciados, pero los proveedores de la marca no han sido investigados por ningdn
organismo independiente.

EVOLUCION RECIENTE: @
Ha formado un consejo de responsabilidad social corporativa.

En las fabricas propias en el extranjero existe un sistema de verificacion interno.
No hay un sistema de verificacion de las fabricas que no son propias (el 90%).

MAS INFORMACION

Més por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas de produccién globalizadas. Oxfam
Internacional, 2003.

La moda que aprieta. Intermén Oxfam, 2004.

La moda, un tejido de injusticias. Setem-Campanya Ropa Limpia e Intermén Oxfam, 2003.



Empresa >>> Adolfo Dominguez

INTERNET ) DIRECCION POSTAL (ESPARA)

www.adolfo-dominguez.com Poligono Industrial San Ciprian de Vifias Calle 4 Parcela 8
sac@adolfo-dominguez.com 32901 OURENSE

WARCAS/PRODUCTOS:
Adolfo Dominguez, U. Comercializadas en tiendas propias.

DATOS GENERALES

Beneficios: (neto a 31 de diciembre de 2005): 13.680.000 euros
Trabajadores/as: nd

Sede social: Ourense (Espanya)

Accesibilidad de los datos: La memorias estan disponibles en la pagina web.
INFORMACION AL/LA CONSUMIDOR/A — ETIQUETAJE

Las etiquetas no informan sobre el origen de las prendas.

ATENCION A LOS/LAS CONSUMIDORES/AS:

La direccion y el correo electrénico estan facilmente accesibles en Internet.

Ante los requerimientos de los/las consumidores/as sobre la responsabilidad de la empresa responde el
departamento de atencion al cliente.

CODIGO DE CONDUCTA - aeso-
Existe y se menciona en los documentos y la pagina web. ( j >

No esta en Internet. Si el/la consumidor/a se interesa por la responsabilidad de la empresa recibe
resumen del cédigo de conducta.

Sistema de monitoreo y verificacion interno.

COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Departamento RSC no accesible directamente para el consumidor/a. Debe dirigirse a atencion al cliente.
Forma parte del BSCI (Bussines Social Compliance Iniciative).

CASOS DENUNCIADOS:

No hay casos denunciados, pero los proveedores de la marca no han sido investigados por ningdn
organismo independiente.

MAS INFORMACION:

www.ropalimpia.org/empresas






¢Cuédles son?

A nivel legal, los términos “consumidor/a’” y “usuario/a” se refieren
a los/as destinatarios/as finales de un producto o servicio. Por lo
tanto, no incluyen a quienes adquieren algin bien o servicio para
transformarlo o volverlo a vender.

Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad

Los productos y servicios que se nos ofrecen no deben entrafiar
riesgos para nuestra salud. En caso de que los entrafaran, el
fabricante nos deberia alertar al respecto (de todas formas, hay que
tener presente que en muchos casos nadie conoce a ciencia cierta
los efectos de determinados productos sobre la salud, como es el
caso de muchos aditivos alimentarios).

En el caso de la ropa, se nos debe informar si un determinado tejido
puede provocar rozaduras o alergias en la piel (como los botones
recubiertos de niquel). Algunos tejidos pueden contener pequefias

cantidades de metales pesados.

Derecho a la proteccién de intereses econémicos y sociales

Los consumidores/as tenemos derecho a que se protejan nuestros
intereses econémicos. No debemos ser engafiados/as mediante
promociones o publicidades engafiosas. Por ejemplo, si se nos dice
que una prenda es impermeable, debe serlo realmente.

Al comprar, tenemos derecho a recibir un recibo o justificante y, en
su caso, un contrato de garantia, redactado con claridad, donde
consten los mecanismos establecidos para reclamaciones o

devoluciones.

Derecho a una informacion correcta

Tenemos derecho a conocer suficientemente las caracteristicas
esenciales de los productos o servicios que adquirimos: origen,
composicion, precio, condiciones de pago, fecha de produccién y de




caducidad, instrucciones o indicaciones para su correcto uso o
consumo, y advertencias sobre riesgos previsibles.

En el primer capitulo de esta Guia se encuentran los requerimientos
que debe cumplir el etiquetado de la ropa.

Derecho a la educacion y formacion en materia de consumo

Para que podamos ejercer nuestros derechos es imprescindible que
los conozcamos. Asi podremos elegir mas libremente, gastar nuestro
dinero mas racionalmente, prevenir riesgos derivados de usos
inadecuados y saber como actuar en caso de sentirnos
defraudados/as.

Una buena educacion como consumidores también nos tiene que
permitir adecuar nuestro comportamiento a una utilizacion racional
de los recursos naturales y al respeto por el medioambiente.

Derecho de representacién, consulta y participacion

Las Asociaciones de Consumidores(as) y Usuarios(as), sin animo
de lucro, tienen como finalidad la formacién y educacion de sus
asociados/as y su defensa ante la industria, la Administracion
Publicay los Tribunales de Justicia.

La ley establece cdmo se deben constituir estas asociaciones, que
juegan un papel muy importante en la sociedad: el Estado debe
escuchar su opinidn al elaborar leyes que afecten directamente a
las personas consumidoras y usuarias, a través del Consejo de
Consumidores(as) y Usuarios(as).

Derecho a proteccién en situaciones de inferioridad

En tanto que personas consumidoras, podemos encontrarnos en
situaciones de inferioridad, subordinacion e incluso indefension.
La legislacion pretende compensar estas situaciones con medidas
como las campafas de orientacion dirigidas a determinadas zonas



geograficas o a grupos sociales mas afectados o las campafas de
control de calidad y de analisis de reclamaciones o quejas.

Derecho a la indemnizacion o reparacion de los dafios o perjuicios
sufridos

Tenemos derecho a ser indemnizados por los dafios y perjuicios
causados por el consumo de un bien defectuoso. Todas las personas
que intervienen en las diferentes fases de produccion y venta del
producto son responsables de su naturaleza, idoneidad y estado de
conservacion, de forma que son responsables también de los dafios
que nos pueda causar por negligencia suya.

¢Cémo ejercerlos?

La adquisicion de un producto o servicio debe realizarse s6lo cuando
nos hayamos cerciorado de cuales son las caracteristicas de ese
producto o servicio, asi como de su precio. Si a pesar de estas
precauciones nuestros derechos de consumidores/as se ven
lesionados, disponemos de varias vias para reclamar.

Hojas de reclamaciones

Muchos establecimientos deben tener a su disposicion una Hoja de
Reclamaciones a través de la cual formular nuestras quejas en el
propio establecimiento. Si no le satisface, podemos acudir a algin
organismo de proteccién del/a consumidor/a.

Organismo de proteccién del consumidor(a)

Asociaciones de consumidores(as)
Son de caracter privado. Sus funciones son:

"» Promocionar la calidad de vida del/a ciudadano/a, dandole

) asesoramiento.

“-» Prestar defensa juridica (hnormalmente, es necesario estar
asociado).



- w Establecer oficinas de informacion.
“® Intervenir en programas de educacion e informacion al
N consumidor/a.
"% Intervenir en procesos administrativos y/o judiciales
tendentes a hacer ofertas, promociones y publicidades
engafosas.

Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC)

De caracter municipal y gratuito, estas oficinas tratan de solucionar
problemas cotidianos y concretos que afectan a la vecindad en
materia de consumo. La mayoria de los municipios espafioles
disponen de una OMIC. Sus objetivos son:

a2 Informar, educar y formar en materia de consumo.

5> Registrar y remitir al organismo competente las
reclamaciones, y tratar de resolver los conflictos por la via
amistosa.

¢2 Facilitar informacion gratuita sobre: referencias de
autorizacion y registro de productos y servicios, productos
y servicios que se encuentren retirados, prohibidos o
suspendidos, sanciones impuestas por infracciones
relacionadas con los derechos de personas consumidoras y
usuarias, y regulacion de precios y condiciones de productos
y servicios de uso comun y generalizado.

Tienen las siguientes funciones:

a2 Crear un registro de asociaciones de consumidores(as)
y asignarles subvenciones publicas.




5>Proponer y promocionar actuaciones dirigidas a la
proteccion y formacion del/a consumidor/a, prestandoles
asesoramiento.

€2 Asistir técnicamente a la accién administrativa municipal
y a las asociaciones.

dA> Elaborar disposiciones en defensa del/a consumidor/a.
€2 Tramitar denuncias y reclamaciones.

#> Controlar y prevenir fraudes, ejerciendo la potestad
sancionadora.

Estos organismos no tienen potestad para obligar al reclamado a
indemnizar al reclamante por los dafios y perjuicios que se le hayan
ocasionado. El consumidor debera solicitar este resarcimiento a
través de otros medios alternativos, como el Sistema Arbitral de
Consumo o los tribunales de Justicia.

Sistema Arbitral de Consumo
Es un mecanismo extrajudicial para atender y resolver las
reclamaciones de las personas consumidoras o usuarias. Se

encomienda a una Junta Arbitral la resolucion de una controversia.
Tiene las siguientes caracteristicas:

a2 Rapidez. Resuelve en un maximo de cuatro meses desde
que es designada la Junta Arbitral.

4> Eficacia. Evita tener que recurrir a lavia judicial ordinaria,
y no existe limite maximo o minimo de la cuantia reclamada.

¢2 Voluntariedad. Ambas partes se someten libremente al




Sistema para quedar vinculadas por resoluciones. Ello tiene
el inconveniente de que empresas poco “serias” nunca van
a someterse a algo que no es obligatorio.

¢2 Ejecutividad. Las resoluciones arbitrales son de ejecucion
obligada, como las judiciales.

d> Economia. Es un sistema gratuito para las partes, que
deben costear solo algunos peritajes.

€2 Unidireccionalidad. El procedimiento sélo puede ser
puesto en marcha a instancias de la persona consumidora,
nunca del empresario/a.

Por otra parte, las empresas y establecimientos adheridos al Sistema
Arbitral de Consumo cuentan con un distintivo oficial y ofrecen una
garantia adicional a la persona consumidora o usuario/a antes de
la compra.

Las Juntas Arbitrales de Consumo no pueden intervenir en caso de
que se haya cometido algin delito.

Jurisdiccion Civil Ordinaria

Podemos acudir a los Tribunales de Justicia si una determinada
actuacion puede ser considerada como un delito. El Cédigo Penal
considera delitos contra los intereses de las personas consumidoras
las siguientes acciones:

a2 Delitos contra la salud publica: adulteracién de alimentos
y bebidas, productos quimicos o medicamentos, o su
suministro.

5>Delitos relativos al mercado y alas personas consumidoras,
entre los que se encuentran:
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o Retirada del mercado de materias primas o productos

de primera necesidad con un animo desabastecer
unsector del mercado.

oActividad publicitaria falsa a través de la cual se
manifiesten caracteristicas inciertas de los productos,
de modo que puedan causar un perjuicio grave y
manifiesto a las personas consumidoras.

oAlteracién o manipulacién de aparatos automaticos
para cobrar precios superiores.

oUtilizacion de informacion privilegiada o difusion de
noticias falsas, si intentan alterar los precios que tendrian
que resultar de la libre concurrencia de los productos y
servicios.

oFraudes: cuando, con animo de lucro, se utiliza engafio
suficiente como para producir que otra persona efectte
un pago indebido.
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Ademas de esta dimension ética personal, el consumo responsable
es una poderosa herramienta de transformacion social, si lo llevamos
a cabo de forma colectiva o coordinada, puesto que el consumo juega
un papel fundamental dentro del sistema econémico actual, es la

energia que mueve la maquina: sin consumo no hay movimiento

econdmico. Aquellos actores (empresas) a quienes suministremos
mas energia (dinero), seran las que tenga mayor poder econémico.

Hoy en dia, el poder politico esta muy subordinado al poder
econdmico, de forma que es éste quien traza las directrices del
devenir social. Asi pues, el consumo nos vincula directamente a
todos los consumidores y consumidoras con el gobierno real del
mundo. Podemos decir que hoy en dia nuestros “votos” en las tiendas
son mas influyentes que nuestros votos en las urnas.

Quizéas estamos en desacuerdo con las situaciones de injusticia que
se dan en nuestro mundo; quizas incluso dedicamos una parte de
nuestro tiempo libre a colaborar con alguna organizacién que
contribuya a paliarlas. Sin embargo, podemos no ser conscientes de
que favorecemos estas situaciones de injusticia al comprar nuestra
ropa (o cualquier otro articulo), dando dinero a quienes las
establecen. Sin un consumo responsable, lo que potenciamos a través
de nuestro consumo puede ser contradictorio con lo que quisiéramos
potenciar en el &mbito social a través de nuestra accion.

¢Cémo podemos llevar a cabo un consumo responsable?

Al final de esta Guia se pueden encontrar direcciones y publicaciones
de varias organizaciones dedicadas a dar informacién para un
consumo responsable. Podemos usar esta informacién en nuestros
actos de consumo cotidianos.

La dimensidn social del consumo responsable se puede articular en
forma de distintos tipos de camparias.
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Presion en positivo

Son aquellas camparfias en las que la ciudadania presiona a las
empresas fabricantes para que modifiquen ciertos aspectos de su
comportamiento. La presion se puede ejercer mediante el envio de
postales, cartas, acciones de denuncia en la calle o a través de la
participacion en la Junta de Accionistas de las empresas (para ello
deben poseerse acciones de dichas empresas).

La Camparfia Ropa Limpia entra dentro de esta categoria. Algunos
de los objetivos que ha conseguido en el territorio espafiol son los
siguientes:

& Cerca de 15000 tarjetas postales enviadas a las
multinacionales Nike y Adidas, demandando un control
independiente para sus codigos de conducta .

& Cerca de 10000 tarjetas postales enviadas a las principales
marcas de ropa espafiola demandando mas transparencia en
sus politicas de responsabilidad social.

& Resoluciones de apoyo al Parlamento de Catalunyay
mociones de apoyo de diversos municipios espafioles.

Otros ejemplos de campafas de presion son la campafa contra la
deforestacion de selvas tropicales, liderada por Greenpeace, que ha
conseguido que la multinacional IKEA se comprometa a que la
madera de sus muebles proceda de bosques explotados de forma
sostenible. O la campafa del sur, llevada a cabo por el grupo aleman
BUKO Pharma Kampagne, que ha conseguido que varias empresas
farmacéuticas dejen de promocionar en el Sur algunos medicamentos
peligrosos o innecesarios, que el gobierno mejore la legislacion para
la exportacion de alimentos, y que éstos se etiqueten correctamente.



Boicot

En las camparias de boicot las personas consumidoras ejercen presion
sobre las empresas fabricantes dejando de adquirir sus productos
mientras no modifiquen ciertos aspectos de su comportamiento.

El boicot puede generar una respuesta mas rapida que las campafas
de presion “en positivo” puesto que las empresas son muy sensibles
a las disminuciones en sus ingresos. Por ejemplo, varias
organizaciones ecologistas promovieron hace pocos afos en Espafia
un boicot a las botellas de agua de plastico de PVC por los peligros
que entrafian para la salud. La industria tardé muy poco tiempo en
pasar a envasar el agua en botellas de plastico PET.

Una respuesta rapida también puede ser mas “drastica” lo cual
genera algunos temores. En el caso de la Campafia Ropa Limpia,
por ejemplo, muchas de las maquilas de paises del Sur piden que no
se organicen campafas de boicot, porque temen que ello pueda
conllevar la pérdida de sus puestos de trabajo. Prefieren que sus
condiciones laborales se puedan mejorar lentay progresivamente
mediante campafas de presion. La Campafia Ropa Limpia sélo

plantea el boicot en casos extremos, como el de la marca de lenceria
Triumph.

El boicot a Triumph

Myanmar (antigua Birmania) es un pais gobernado pro una de las
mas tiranicas dictaduras militares de nuestro tiempo, que explota
su poblacién violando sistematicamente los derechos humanos mas
elementales. Hombres, mujeres y nifios/as trabajan bajo todas las
formas de violencia, muchas universidades se han cerrado y unos
1500 presos politicos son torturados sistematicamente. EI 50% del
presupuesto nacional se lo lleva el Ministerio de Defensa.
Triumph Internacional es una multinacional suizo-alemana, una
de las mayores empresas europeas en el sector de la lenceria. Desde
1997 confecciona parte de sus prendas en una fabrica al norte de la
capital Rangun, en la que trabajan cerca de un millar de birmanos,




48 horas semanales, a cambio de un délar diario (segun el director de
Triumph en el Reino Unido). Casi la totalidad de la produccion se
destina a la exportacion.

La Campafa Ropa Limpia, junto con Burma Campaign UK y otras
organizaciones sindicales y sociales, mantuvo una camparia de boicot
contra los productos de Triumph, hasta que la multinacional dejara
de fabricar en Birmania. La campafa pedia a las personas
consumidores que mandaran postales virtuales a Triumph,
manifestando su preocupacién por la situacién en Birmaniay su
intencion de no comprar productos Triumph hasta que abandonara
el pais, cosa que ya habian hecho otras empresas como C&A, Ericsson,
Heineken, Phillips, Levi Strauss, Apple, Pepsi Cola y Reebok, entre
otras. La camparia surtio efecto, Triumph abandoné el pais.

(Hay empresas buenas y empresas malas?

Muchas personas consumidoras piden que se les facilite una lista de
“empresas a evitar” y otra de “empresas a potenciar”, sin embargo,
estas listas constituirian una simplificacion peligrosa. Nadie lo hace
“todo bien” o “todo mal”. Ademas, gracias justamente a actividades
de presion, las empresas pueden ir corrigiendo paulatinamente sus
practicas.

Por otra parte, hay que tener presente que cada uno tenemos nuestros
propios principios y que por lo tanto somos cada uno/a de nosotros/as
quienes tenemos que valorar a las distintas empresas segun nuestro
propio criterio.



El consumo responsable, ¢es mas caro?

Es cierto que los articulos producidos respetando el medio ambiente y
las personas (como los productos ecolégicos o de Comercio Justo) suelen
ser mas caros que los convencionales. Ahora bien, si queremos hablar
desde la equidad y la justicia, deberiamos formular la pregunta en
sentido contrario: ;no son los productos convencionales demasiado
baratos? Quizas el caso mas claro es el de la alimentacion. -
Las grandes explotaciones intensivas producen grandes cantidades de
comida, que llega a nuestros mercados con precios muy bajos. Pero estos
bajos precios esconden el hecho de que la tierra se cultiva de forma no
sostenible, de que la mano de obra es explotada y de que benefician las
concentraciones empresariales en detrimento de las economias locales.

Un sistema agricola equilibrado y justo es sencillamente inviable con
precios tan bajos.

De todas formas, los articulos que nos ofrecen las grandes
multinacionales, como la ropa, no tienen por qué ser mas caros si se
producen en condiciones laborales justas. Los costes salariales son
siempre inferiores al 5% del precio de un
articulo de ropa, de forma que a las
multinacionales les queda mucho
margen para mejorar las
condiciones laborales. Por ejemplo,
podrian reducir en compensacion
los abultados beneficios que se
llevan a los bolsillos o las
multimillonarias inversiones
en publicidad y, aln asi,
podrian mantener
seguramente los precios de
venta como tactica para eludir
su responsabilidad social.
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En cualquier
caso, a la hora
de escoger
entre una
prenda
confeccionada
en bajas condiciones

laborales y otra prenda mas cara

pero fabricada en condiciones dignas, la Gltima

palabra la tenemos las personas consumidoras. Cada uno/a

de nosotros/as nos podemos plantear cuales son nuestras
prioridades y como administramos nuestro dinero de acuerdo
con nuestros principios.

Para ello, sera necesario un esfuerzo personal. La sociedad de
consumo en la que vivimos nos hace ver como muy importante
el tener el Gltimo modelo de coche o de moto, el tener el armario
repleto de ropa de Ultima temporada, o el tener la casa atiborrada
de juguetes que nuestros hijos/as jamas van a disfrutar.

La importancia de alimentarnos de forma sana, para nosotros y
para el planeta, o de respetar los derechos humanos de quienes
confeccionan nuestra ropa, no sale por la television. Es s6lo cada
una de nuestras conciencias quien la tiene que poner en el lugar
que le corresponda. Puede ser una buena idea anotar nuestros
gastos mensuales y analizar si el dinero que dedicamos a cada
concepto es proporcional a la importancia que le damos o al
beneficio que nos aporta.
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>>>>>> Certificacion social: Sistema que informa al/a consumidor/a acerca de
las condiciones sociales o0 medioambientales en que se ha fabricado un
producto. Todavia no existe un sello aceptado internacionalmente para
el caso de la ropa.

>>>>>> Codigo de conducta: Conjunto de normas mediante las cuales la empresa
afirma su compromiso con el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus operaciones y en todos los paises en los que trabaje.
>>>>>> Comercio justo: Forma de relacién comercial entre productores/as
(habitualmente de paises del Sur) y compradores/as que se fundamenta
en los siguientes principios:
>> Los/as productores/as forman parte de cooperativas u
organizaciones que velan por satisfacer las necesidades béasicas de
sus comunidades, y tienen -Se trabaja en condiciones dignas. No hay
discriminacion por razén de género. No hay explotacion infantil.
>> El precio que se paga a los/as productores/as se estipula en funcion
de los costes reales de produccién y de forma que permita unas
condiciones de vida dignas.
>> La relacion comercial se establece a largo plazo. Los/as
compradores/as pagan una parte importante de los pedidos por
adelantado, para evitar que los/as productores/as tengan que buscar
sistemas de financiamiento que les podrian dificultar su
funcionamiento.
>> Se valora la calidad de los productos. Se prima la produccion
ecolégica con un subprecio.
>> Se intenta minimizar el nimero de intermediarios/as entre
productores/as y consumidores/as finales.
>> Se informa a los/as consumidores/as finales acerca de las
condiciones en que se han cultivado y elaborado los productos.
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Consumo responsable: El que se lleva a
cabo teniendo en cuenta las repercusiones
sociales y medioambientales de los
procesos productivos de los bienes.

Fibra natural: La que se obtiene a partir
de materias primas naturales (vegetales
o animales).

Fibra artificial: La que se obtiene
mediante sintesis quimica.

Fibra sintética: La que se obtiene
mediante sintesis quimica a partir de
derivados del petréleo.

Las 3 R’s: Regla para actuar de forma
ecolégicamente sostenible, en cualquier
ambito, consistente en aplicar, en este
orden, estos tres principios: Reducir,
Reutilizar, Reciclar.

Maquila: Fabrica en la que se realizan las
partes de los procesos de produccion con
bajos requerimientos tecnoldgicos, como
confeccion de ropa o ensamblaje de piezas.
También se les ha llamado “Talleres del

sudor” (sweatshops), debido a las pésimas
condiciones laborales en las que se trabaja.

Zona franca: Area delimitada fisicamente
en la que se albergan las maquilas,
especialmente en los paises del Sur. Las
empresas que contratan a maquilas dentro
de las zonas francas gozan de ventajas
fiscales.




Campaﬁa Ropa Limpia-SETEM
Comunida uto

a Vasca: 945 12 7 46
Cataluﬁa: 9344 15335
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Informacion acerca de la
responsabilidad social de las empresas

Centre de Recerca i Informacio en
Consum

(CRIC, Centro de Investigacién e
Informacién en Consumo)

93 412 75 94, cric@pangea.org

Corporate Europe Observatory (inglés)
www.xsdall.nl/ceo

Corporate Watch (inglés)
www.corpwatch.org

Critical Shareholders Assotation
ourworld.compuserve.com/homepages/cr
itical_shareholders

The Clean Clothes Campaign (inglés)
www.cleanclothes.org/companies.htm

The Ethical Consumer Research
Association (inglés)
(ECRA) www.ethicalconsumer.org

Observatoire des Transnationales (mgles)
www.transnationale.org

The Ethical Trading Initiative (inglés)
www.ethicaltrade.org

Fair Wear Foundation (inglés)
www.fairwear.nl

SOMO (Centro de Investigaciones sobre |

Empresas Multinacionales)
www.somo.nl

Observatorio de Corporaciones
Transnacionales
www.ideas.coop

Ethical Corporation Newsletter (inglés)
i www.ethicalcorp.com

Campaign fo Labour Rights (inglés)

't www.clrlabor.org

Global Exchange (inglés)
i www.globalexchange.org/campaigns/swe
ii atshops

i Organismos relacionados con el
i consumo

Instituto Nacional del Consumo
914311836, www.consumo-inc.es

Servicios de Consumo de las distintas
comunidades auténomas: o
www.consumo-inc.es/enlaces/principal.htm

Confederacion Espafiola de Consumidores y
Usuarios
(CECU) 91 364 02 76, www.cecu.es

Organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU) 91 399 99 45, www.ocu.org

Federacion de Usuarios-Consumidores
Independientes
91 564 01 18, www.e-fuci.org

Asociacion General de Consumidores
91 405 21 15, www.asgeco.org

Confederacion Espafiola de Organizaciones
de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios
91 594 50 89,www.site-spain.com/ceaccu

Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificaciones
91 432 60 00,www.aenor.es

Federacion Mundial de Organizaciones de
Consumidores .
www.consumersinternational.org
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Sobre las condiciones laborales en el sector textil
Libros

1. Cabré, Carole, SETEM-Camparfia Ropa Limpia, 2000, La moda al desnudo, ed. Icaria.
2. Juan José Castillo, 2005, El trabajo recobrado, ediciones Mifio y Davila.
3. Oxfam Internacional, 2003, Mas por menos, el trabajo precario de las mujeres en las cadenas
de produccion globalizada.
4. SETEM-Campafa Ropa Limpia, 1999, Deshaciendo la madeja, ed. Icaria.
5. Setem-Campafa Ropa Limpia e Intermén Oxfam, 2003, La moda, un tejido de injusticias, ed.
Intermoén Oxfam.
6. Werner, Klaus y Weiss, Hans, Barcelona, 2004, El libro negro de las marcas. ed. Debate.

Informes y manuales

1. Clean Clothes Campaign, 2005, Looking for a quick fix, informe sobre las auditorias textiles.

2. Clean Clothes Campaign, 2005, Work in progress, informe sobre ropa de trabajo.

3. Clean Clothes Campaign, 2005, The Clean Clothes Urgent Appeal System, manual sobre
acciones urgentes.

4. Intermon Oxfam, 2004, La moda que aprieta.

5. Intermén Oxfam, 2004, Mas por menos.

6. Intermén Oxfam, 2004, El reto de la moda, informe sobre la situacion de la industria textil.

Materiales educativos, exposiciones y videos
1. SETEM-Campafia Ropa Limpia, Tejido con dignidad, exposicion y video.

2. SETEM-Camparia Ropa Limpia, Materiales didacticos para ESO: Tu ropay los paises del Sur.
3. Intermdn, Juicio a Nike, juego de rol.



Sobre consumo responsable

Libros

1. Centro Nuovo Modello di Sviluppo-Asociacion Cultural Cristiana, 1995, Sur-Norte, nuevas alianzas
para la dignidad en el trabajo.

2. Centro Nuovo Modello di Sviluppo-SETEM 1998, Geografia del supermercado mundial.

3. Centro Nuovo Modello di Sviluppo-CRIC, 1997, Rebelion en la tienda, ed. Icaria.

4. CRIC, 2000, Come y calla...o no, ed. Icaria.

5. Intermén Oxfam, 1996, Una opcidn de justicia, ed. Octaedro.

6. Klein, Naomi, 2001, No Logo, Ediciones Paidés Ibérica.

7. Korten David, 1998, Cuando las transnacionales gobiernan el mundo, ed. Cuatro Vientos.

8. Libros de la Catarata, 1998, ed. Icaria.

9. Manos Unidas, 1998, Liberar a los esclavos.

Revistas, materiales didacticos y videos

10. CRIC, Opcions, Revista bimensual.

11. SETEM, 2001, Consumo Responsable, Video.

12. SETEM-Campafa Ropa Limpia. Tu ropay los paises empobrecidos, 2005.
13. The Ethical Consumer, Revista bimensual, ed. ECRA.

14. VVAA, Guia educativa para el consumo critico, ed. Sodepaz-Sodepau.

Informes y Guias

15. CRIC, 1998, Guia per al Consum Responsable de Joguines, ed. Icaria.
16. Intermdn Oxfam, 1996, Comercio justo, consumo responsable.

Sobre consumo en general
Revistas

1. Ciudadano. Revista bimensual, ed. CECU.
2. Compra maestra. Revista mensual, ed. OCU.

Sugerencias para un consumo cotidiano mas sostenible
Libros

1. Cormin, Pilar y Font, Bet, 1999, Consumo sostenible, ed. Icaria.

2. Cortina, Adela, 2002, Por una ética del consumo, ed. Taurus.

3. Gallego, José Luis y Barba, César, 1997, EIl hogar ecoldgico, ed. Plaza 'y Janés.

4. Fresneda, Carlos, 1998, La vida simple. ed. Planeta.

5. Wagman, Dani y Arrizabalaga, Alicia, 1997, Vivir mejor con menos, ed. El Pais Aguilar.





