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1. Introducioén

7

O sistema Comercio Xusto ou Comercio Alternativo € unha iniciativa para crear canles
comerciais innovadoras, dentro das cales a relacion entre as partes se oriente ao logro do
desenvolvemento sostible da oferta. O Comercio Xusto oriéntase cara ao desenvolvemento
integral, con sostibilidade econdémica, social e ambiental, respectando a idiosincrasia dos

pobos, as slas culturas, as suas tradicions e os dereitos humanos basicos.

A filosofia do Comercio Xusto é que a mellor axuda dos paises desenvolvidos aos paises en
vias de desenvolvemento é o establecemento de relaciébns comerciais éticas e respectuosas,

con crecemento sostible das naciéns e dos individuos.

Polo tanto, o Comercio Xusto é unha forma alternativa de comercio promovida por
organizaciéns non gobernamentais, polas Nacions Unidas e por movementos sociais e politicos

gue promoven unha relacién comercial xusta entre produtores e consumidores.

Asi mesmo, o Comercio Xusto constitte un movemento internacional formado por
organizaciéns do Sur e do Norte, co dobre obxectivo de mellorar o acceso ao mercado dos
produtores mais desfavorecidos e trocar as actuais regras do mercado internacional paliando,

na medida das suas posibilidades, as posibles inxustizas.

A novidade do Comercio Xusto é que as organizaciéns do Norte non se limitan a transferir
recursos para crear infraestruturas, capacitar ou financiar aos grupos produtores, senén que
participan activamente na comercializacion mediante a importacion, distribucion ou venda
directa ao publico, ademais de realizaren un importante labor de concienciaciéon que non é en

absoluto secundario.

Recentemente, as principais organizacions de Comercio Xusto a escala internacional

acordaron a seguinte definicion do Comercio Xusto:

“ O Comercio Xusto € unha relacién de intercambio baseada no didlogo, a transparencia e o
respecto, que procura unha maior equidade no comercio internacional. Contrible a un
desenvolvemento sostible ofrecendo mellores condiciéns comerciais e asegurando os dereitos
dos produtores e traballadores marxinados, especialmente no Sur. As organizacions de

Comercio Xusto, apoiadas polos consumidores, estan implicadas activamente en apoiar aos



produtores, sensibilizar e desenvolver campafias para acadar trocos nas regras e practicas do

comercio internacional convencional”.

Os principios que defende o Comercio Xusto son:

e Os produtores forman parte de cooperativas ou organizacions e funcionan
democraticamente.

« Rexeitamento da explotacion infantil.

e lgualdade entre homes e mulleres.

e Traballo digno cumprindo os dereitos humanos.

e O prezo que se paga aos produtores permite condicions de vida dignas.

e« Os mercadores pagan por adiantado para evitar que os produtores busquen outras
formas de financiarse.

* Valorase a calidade e a producion ecoléxica.

e Respecto polo medio ambiente.

e Busca da maneira de evitar intermediarios entre produtores e consumidores.

* Informacion aos consumidores sobre a orixe do produto.

Inténtase asi evitar as grandes diferenzas entre o0 prezo que pagan por un produto os
consumidores do primeiro mundo e o difieiro que se lles paga aos seus produtores no terceiro
mundo, ademais de evitar a explotacion dos traballadores, o progresivo deterioro da calidade e

durabilidade dos produtos,a explotacién dos produtores e o deterioro ambiental.

O Comercio Xusto implica o prezo xusto, € dicir que este non contefia compofientes
influenciados por intervenciéns ou subsidios estatais que distorsionan, per se, o concepto de
Comercio Xusto, tentando acadar unhas relaciéns comerciais baseadas no trato directo e o

respecto mutuo, con criterios non s6 econémicos, senén tamén sociais e ambientais.

Tendo en conta a importancia dos principios que rexen as actuaciéns deste sector, asi como a
slia achega positiva para o desenvolvemento dos paises do Sur, a Direcciéon Xeral de
Cooperacion Exterior da Xunta de Galicia, dentro do | Plan Director da Cooperacion Galega
2006-2009, fai unha aposta especifica polo pulo do Comercio Xusto e 0 consumo responsable,
establecéndoo como unha prioridade no Obxectivo Estratéxico 6 “ Fomento do Comercio

Xusto e Consumo Responsable” .

No Obxectivo 6.1 do devandito Plan establécese a Elaboraciéon dun plan de implantacién e
comercializacion do comercio xusto en Galicia no que, de acordo cos distintos axentes do
sector, se elabore un estudio coa situaciéon actual e un plan para garantir, na data limite do
Plan, que un minimo do 70% da poboacion galega conte como minimo cun punto de venda no

seu concello.



Asi, asumindo que o Comercio Xusto ten unha importancia estratéxica para a Direccién Xeral,
e cunha vocacion claramente integradora da totalidade do sector, nace a actual Diagnose

Estratéxica e Participativa do Sector do Comercio Xusto de Galicia.

Finalmente, queremos amosar 0 noso agradecemento &s seguintes entidades pola sta
colaboracién na elaboracion deste estudo: a Coordinadora Galega de ONG's, A Cova da Terra,
Amarante, Arbore Coop. Consumo, Axuda en Accion, A Xoanifia, Tenda Ecosabor, Ecotenda
Terraviva, Fondo Galego de Cooperacion e Solidariedade, Intermon Oxfam, Solidariedade
Internacional de Galicia, Taller de Solidaridad, Tenda Manantio, Tenda As Cabacifias, CIX da
Limia-CDR O Viso, Terra Viva, Panxea, UNICEF, Universidade da Corufia, Universidade de
Santiago de Compostela, Universidade de Vigo, Sindicato Labrego Galego, Serventa Galicia,
Deputacion de Pontevedra, Concello de Pontevedra, Concello de Nigran e o Concello de Lugo,

Froiz, asi como a outras cadeas comerciais contactadas.



2. oBxecTivos E METoDOLOXIA |GG



2. Obxectivos e Metodoloxia.

A aproximacioén a realidade do Sector do Comercio Xusto galego realizouse a partir de dlas
metodoloxias completamente diferenciadas pero complementarias entre si. No caso das
aproximaciéns numéricas a realidade sectorial de Galicia, establecéronse amplas procuras de
datos cuantitativos en bases de datos de caracter oficial e documentacion especializada

recompilada ad hoc.

A hora de estudar as problematicas que se cernen sobre a realidade do Comercio Xusto de
Galicia, procedeuse a levar & practica unha metodoloxia cualitativa baseada na elaboracion de
entrevistas semi-estruturadas en profundidade aos axentes mais representativos do sector en
Galicia para, como colofén, convocar unha Mesa de Traballo con estes mesmos axentes.
Neste sentido, estas metodoloxias cualitativas ofrecen a posibilidade de achegar un amplo
abano de visions de cada un dos axentes entrevistados, e chegar a un consenso grazas a
reunion presencial, a raiz do que os equipos da Direccion Xeral, mediante o tratamento da
informacion subministrada, extrae as problematicas basicas que atinxen ao sector e as
alternativas de futuro propostas por cada un dos axentes, e polo grupo na propia reunion

presencial, e que poden ser susceptibles de posteriores analises pola xeneralidade do sector.

Dentro da definicion do estudo que realiza a Direccion Xeral de Cooperacion, a analise
cuantitativa é o primeiro paso de cara a obter un cofiecemento integral da realidade obxectiva
do sector, ainda que o valor engadido do conxunto do Estudio provira dos mecanismos de
participacion desefiados de cara a conformacion das Lifias Estratéxicas de Desenvolvemento

do Sector en Galicia.

Asi, a amplitude de visiéns que conforman as Grandes Lifias Estratéxicas de Aproximacion as
diferentes probleméticas do sector, deben ser analizadas desde unha perspectiva claramente
integradora e participativa. A heteroxeneidade de visiéns sobre as diferentes problematicas e
posibles alternativas de futuro non fan senon enriquecer a Diagnose Estratéxica e

aproximarnos mais ao obxectivo xeral da mesma, que é:

Dotar & Administracion dun instrumento de informacion sobre a realidade do comercio
xusto de Galicia e de reflexion estratéxica sobre os problemas aos que este sector se

enfronta para proceder asi a desefiar unha politica publica de desenvolvemento do sector.




Neste obxectivo xeral é posible detectar os puntos que vertebraran o traballo realizado:

Realizar un estudo cuantitativo e cualitativo do sector.

=

2. Fornecer de informacion a Administracién para o desefio de politicas publicas
centradas no desenvolvemento do Comercio Xusto de Galicia.
Promover mecanismos de cooperacién e colaboracién entre os axentes sociais.

Promover o futuro competitivo do sector en funcion dos obxectivos do Comercio

Xusto.

Con este obxectivo traballa o equipo da Direccion Xeral e o primeiro paso de cara a sta
consecucién é esta Diagnose Estratéxica que se configura como un instrumento de
fornecemento de informacioén cuantitativa e cualitativa de cara a unha Toma de Decisidns

Informada por parte da Administracion Publica Galega.
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3. O Sector do Comercio Xusto de Galicia

3.1. Aproximacion Conceptual e Criterios clave

Tal e como se comentou con anterioridade, o Comercio Xusto representa unha das partes mais
completas do Consumo Responsable xa que 0s seus requisitos garanten unhas condiciéns
laborais dignas aos produtores e distribuidores en orixe, a eliminacion das practicas

especulativas da intermediacion comercial e a precisa informacién ao consumidor.

Nesta tipoloxia de comercio é posible atopar diferentes axentes que, mediante o estrito
cumprimento dunha serie de principios basicos de comportamento, garanten a sostibilidade e

xustiza social dos produtos que o consumidor esta a mercar. Os axentes son 0s seguintes:

PRODUTORES: Son a relacion directa coa cultura, a natureza e o ambiente social de cada un
dos produtos. O Comercio Xusto traballa pola dignificacion do esforzo e o recofiecemento dos
produtores que, ao se inseriren neste movemento, reciben directa ou indirectamente, asistencia

técnica, recursos, asesoria empresarial e acceso ao mercado internacional.

IMPORTADORAS: Mercan produtos as organizacions produtoras, pagandolles un prezo
establecido de comun acordo, que lles permita vivir en condicidns dignas e acceder a novas
oportunidades de educacion e desenvolvemento econdmico e social. As organizacions
importadoras poden tamén apoiar os produtores doutros xeitos: financiando por adiantado a
producion, asesorandoas na mellora dos produtos, con apoio técnico e de xestion entre outras.
Tamén participan en campafias de sensibilizacion dirixidas a reivindicar a necesidade de

introducir criterios éticos nas relaciéns comerciais.

TENDAS: Son as que fan chegar o produto de Comercio Xusto as mans dos consumidores.
Comprométense a facer traballos de divulgacién e sensibilizacion sobre os principios do

Comercio Xusto con especial atencién aos beneficios de cara aos produtores.
CLIENTES: Ao exerceren o consumo responsable, non sé axudan a mellorar as condicions de
vida das comunidades produtoras, respectando o medio ambiente, sendn que tamén presionan

para trocar as condiciéns inxustas de intercambio no mercado convencional.

ORGANIZACIONS INTERNACIONAIS E TERCEIRO SECTOR: O seu obxectivo é garantiren o



cumprimento dos criterios do Comercio Xusto e promoveren o desenvolvemento, realizando
auditorias aos actores do ciclo comercial.

Como exemplo dos criterios do Comercio Xusto, a Coordinadora de Organizaciones de
Comercio Justo de Espafia aproba o seguinte catalogo de criterios o 30 de abril de 1995, onde

se recollen os principios fundamentais de actuacion referentes a:

- OS PRODUTORES:

1. Os grupos produtores procederan de colectivos rexistrados baixo forma de Asociacion,
Sociedades ou calquera outra forma de microempresa, dependendo do tipo de obxectivos
e actividades que teflan como fin.

2. As Organizaciébns de Comercio Xusto, ocuparanse en particular de traballar coas
organizacions dos paises do Sur que:

a. Atravesen problemas especiais debido a sta pobreza, practicas discriminatorias e
restriciobns comerciais.

b. Estean comprometidas no apoio da participacion e as necesidades dos
traballadores, en especial, das mulleres e dos grupos raciais ou sociais que sofren
discriminacion, explotacién ou outras situacions inxustas.

3. Os grupos produtores non deben instaurar unha dependencia exclusiva da exportaciéon e
deberan tender & creacion e fomento da economia local.

4. A estrutura organizativa dos grupos produtores debe ser participativa e democratica,
evitando formas organizativas non representativas, de cargos estaticos ou situacions
similares que impidan o desenvolvemento das fins Ultimas do grupo produtor.

5. As condicidns laborais dos traballadores deben ser dignas e non atentar contra a sUa
saude.

6. Os salarios deben ser dignos e ir acordes coa realidade socioecondmica da zona.

7. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer ao comprador os detalles
requiridos sobre os membros produtores, asi como a compartir informacién sobre os seus
programas ou proxectos dirixidos a mellora das condicions de vida das comunidades.

8. As organizacions de comercio xusto traballaran, prioritariamente, con organizaciéns que
estean involucradas nun proxecto social e de transformacion socioeconomica. Estes
grupos deberan amosar transparencia na slUa economia, sendo tarefa de cada

Organizacion de Comercio Xusto cofiecer o destino do beneficio dos produtores.



- OS PROCESOS DE PRODUCION

1. O produto debe chegar co maximo de valor engadido posible e incentivarase o
manufacturado en orixe.

2. No proceso de producion incentivarase a utilizacion dos recursos da zona e tecnoloxias
brandas non prexudiciais para o medio ambiente. En cando & produciéon agricola,

fomentarase a que proceda da agricultura ecoléxica.

- REFERENTE AOS PRODUTOS

1. O produtor deberd ser capaz de ofrecer produtos de calidade e de planificar a sua
cantidade de producion e datas de entrega antes de aceptar os pedidos. Calquera prorroga
ou troco necesario respecto as cantidades ou datas de entrega debera ser notificado ao
facilitador e ao comprador, expofiendo os motivos coa maior brevidade posible.

2. O produtor garantird que os produtos subministrados confirmen a calidade e outras
especificacions que tivera a mostra de modelo, enviada con anterioridade ao comprador, e
sobre as que se basearan os acordos de pedido.

3. O produtor comprometerase a manter o nivel de prezos ata a data de entrega do material.
Calquera troco no prezo acordado, xurdido por motivos alleos ao control do produtor,
sempre se realizara co cofiecemento e consentimento previo do comprador. Ambos os
dous, produtor e comprador, seran responsables e velaran pola viabilidade econémica da
transaccion comercial.

4. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer os detalles requiridos sobre o
produto e os procesos de producion.

5. Respecto dos anteriores criterios, 0 comprador debera ser flexible e acompafiar os grupos
produtores nestas tarefas mediante o asesoramento e a asistencia técnica necesaria para

facer unha boa planificacién todos os procesos que comporta este tipo de comercio.

-REFERENTE AS ORGANIZACIONS DE COMERCIO XUSTO (OCAS)

1. As Organizacions poderan adoptar calquera férmula organizativa, de acordo ao seu propio
proxecto e exposicién de obxectivos. Sexa cal sexa a sUa figura, deben ser organizacions
xestionadas de forma participativa e democratica.

2. En ningln caso, unha OCA serd unha organizacién exclusivamente comercial. Todas e

cada unha asumiran o compromiso de traballar polo fomento de practicas comerciais



10.

xustas e a denuncia das inxustas relacions comerciais internacionais, tanto a titulo
individual como de forma coordinada co resto das organizacions.

As OCAs estableceran, como prioridade, compromisos con produtores do Sur en réxime de
intercambio xusto que se concretara en diferentes actividades: compra e distribucion,
venda en tendas, financiamento, asesoramento, campafias de denuncia e/ou
sensibilizacion, etc.

As OCAs, no seu caracter comercial, manteran unha practica non especulativa e amosaran
transparencia econOmica, con especial atencion respecto ao destino dos beneficios
orixinados pola actividade comercial.

Nas relacions comerciais, as OCAs teran especial coidado en non propiciar situacions de
dependencia, incentivando a diversificacién de mercados e produtos no propio contexto e
realidade social dos grupos produtores.

As OCAs comprométense a abandonar un proxecto cando se demostre que non cumpre
coa filosofia e o espirito do comercio xusto e, no seu conxunto, incumpre o catalogo de
criterios.

As OCAs poderan vender os produtos nas slas propias tendas ou mediante catélogo.
Tamén poderan distribuilos mediante grupos de apoios ou outras OCAs.

A canalizacién de produtos no mercado tradicional s6 se fard en establecementos que
garantan, en todos os seus aspectos, a imaxe de produtos de comercio xusto e nunca
supofia un lavado de imaxe para practicas comerciais e ecoloxicamente denunciables.

As OCAs traballaran de forma organizada e coordinada entre elas para velar pola imaxe do
comercio xusto e evitar practicas que deterioren a devandita imaxe.

As OCAs comprométense a crear un selo de garantia identificador que permita recofiecer

os produtos que cumpran os criterios do Comercio Xusto definidos neste catalogo.

-REFERENTE AS OCAS E A SUA RELACION CO SUR.

Cada OCA tera a obriga de facilitar informacion, o mais transparente e detallada posible,
referente as actividades de Comercio Xusto que leve a cabo.

As OCAs comprométense, na medida do posible, a informar ao consumidor sobre as
caracteristicas do produto, o proceso de producion, os grupos produtores e a contraparte,
ademais da cultura e situaciéon econémica e social propias do Comercio Xusto.

A informacion que ofrezan as OCAs non debe conter matices paternalistas, nin sexistas nin
racistas. Non se utilizara unha publicidade enganosa e transmitirase unha imaxe
respectuosa dos Pobos do Sur, valorando os seus procesos de organizacién e as slUas
reivindicaciéns. Tampouco se utilizaran medios nin formas que danen a imaxe da arte e da

cultura das minorias étnicas.



4. As OCAs deben potenciar unha préactica do consumo consciente e responsable. Por isto,
comprométense a traballar para obter un aval de Comercio Xusto que serva de garantia
legal para o consumidor e para a propia imaxe do Comercio Xusto.

As OCAs teran que prefinanciar parcialmente os produtores.
Nas relacions entre OCAs o obxectivo basico € o de cooperar entre si todo o posible nos

seguintes puntos:

a. Intercambiaren informacién sobre as necesidades dos produtores do Sur e da
forma na que se poden satisfacer, mediante a compra e comercializacién conxunta,
apoio comun a determinados proxectos, etc.

b. Cada OCA estara aberta a ofrecer a sta experiencia e cofiecemento sempre que
beneficie o conxunto do movemento do Comercio Xusto e non tefia unha
repercusion desfavorable nas slas propias actividades comerciais ou na sla

imaxe.

7. As OCAs asinantes tenderan a subministrarse entre elas en vez de recorreren a outras
entidades.

8. Implicarense en campafias de presién politica, a nivel rexional, estatal e internacional
que apoien o desenvolvemento do Sur, con prioridade naquelas que promovan unhas
relacions comerciais mais xustas.

9. As OCAs comprométense a coordinarse entre elas co obxectivo de que os produtores
teflan o mais amplo e estable mercado e, en xeral, a velar pola estabilidade do
Comercio Xusto. A sta vez, as OCAs comprométense a manter contacto constante

coas organizacions internacionais.

-REFERENTE AS TENDAS PRIVADAS DE COMERCIO XUSTO 1.

Os puntos de venda de comercio xusto en mans privadas poden ser de dous tipos
fundamentalmente:
1. Pequeno comercio

2. Grandes superficies

As pequenas tendas de comercio xusto poden vender exclusivamente este tipo de produtos ou

ben ofrecer unha gama mais ampla incluindo produtos ecoléxicos, locais, etc.

As grandes superficies adoitan vender s6 produtos alimenticios, asi mesmo, ofrecen unha

variedade reducida na que se pode atopar o café, cacao e o chocolate.

! No anexo Il enuméranse os pasos fundamentais para constituir unha tenda de comercio xusto.
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3.2. Aproximacion Inicial a realidade do Comercio X  usto de Galicia.

Unha vez realizada a aproximaciéon ao concepto do Comercio Xusto, asi como aos principios
reitores da sUa actuacion e da sUa filosofia, é preciso achegarse & realidade deste sector en
Galicia, realidade que sera comparada coa do sector en Espafia e coa slia evolucion nas
diferentes comunidades autbnomas nas que as actividades do Comercio Xusto son mais

salientables.

Para realizar esta aproximacién, analizaranse unha serie de variables cuantitativas para, con
posterioridade e mediante técnicas de caracter cualitativo, proceder a sua interpretacion no que
sera o desefio das Liflas Estratéxicas de Desenvolvemento do Sector do Comercio Xusto de

Galicia.

Asi, a continuacion, procederase ao estudo das seguintes variables cuantitativas que se
realizara, na medida das posibilidades e das oportunidades que ofrezan as Bases de Datos
publicas e a literatura especializada consultadas, de xeito comparado cos resultados para o
total do Estado, asi como para Europa. Tamén se realizaran analises da evolucién das
variables mencionadas para obter unha clara panoramica do que esta a supofier o Comercio

Xusto e do crecemento que experimentou ao longo dos Ultimos anos.

3.2.1. Vendas do Comercio Xusto de Galicia.

O volume de vendas totais® do Comercio Xusto en Espafia acada case os 15 milléns de euros
no ano 2005, segundo o anuario de SETEM, polo que mantén unha participacion relativa sobre
o total das vendas de 15 paises europeos dun 1,6%. De todos os xeitos, a cota espafiola de
mercado europeo ainda esta moi afastada das participacions doutros paises como Alemaria,

Suiza e o Reino Unido, préximas ou superiores ao 15%.

Entre 0 ano 2004 e o 2005 as vendas totais de produtos do Comercio Xusto en Espafia
rexistraron a maior taxa de crecemento dende o inicio da década, cun 28,4%, ao pasar no ano
2004 dunha cifra de vendas de 11,7 millons de euros aos 14,98 milléns do ano 2005, segundo

datos do anuario de comercio xusto de SETEM.

O crecemento rexistrado no bienio 2004-2005 compensa a evolucion rexistrada no 2003-2004,
no que se acadaron cifras de crecemento do 10% anual. De todos 0s xeitos, as cifras de
vendas do Comercio Xusto no ambito estatal rexistradas no ano 2005 supofien mais do dobre
das que se deron no ano 2000, no que as vendas foron de 7 millons de Euros e rexistrando un

crecemento medio do 16,9% anual.

% As vendas totais inclte as realizadas en Espafia e as efectuadas ao estranxeiro.



Gréficol. Evolucién das Vendas do Comercio Xusto en Espafia, 2000-2005.
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Fonte: Anuario El Comercio Justo en Espafa 2006.

Tras analizar os datos que corresponden a Galicia, € preciso indicar que estes datos se ven
determinados por un salto espectacular sufrido ao longo do quinquenio 2000-2005 xa que, en
tanto no ano 2000 Galicia representaba o 3,8% das vendas de toda Espafia (0 que
correspondia a 265.152€), esta cifra saltaba ata 0 9,6% do ano 2005 onde as cifras ascendian
a 1.333.689€.

A evolucién das vendas en Galicia amosa un crecemento do 403% entre o 2000 e o 2005, o
crecemento mais forte rexistrado en todas as comunidades autonomas de Espafia e moi por
diante da segunda C.A. que mais medrou, Catalufia, co 186% no quinquenio analizado. De
todos os xeitos, as cifras de vendas rexistradas en Catalufia ou Madrid no ano 2005 triplican e
duplican respectivamente as de Galicia, o que sitla a Galicia como a cuarta Comunidade con

mais vendas en Comercio Xusto por detras das xa nomeadas Catalufia, Madrid e Andalucia.

A continuacion amdésanse os datos da evolucion das vendas de Comercio Xusto en Galicia,
comparativamente cos do total de Espafia e cos das restantes Comunidades Autbnomas para
0 quinguenio 2000-2005.



Taboa 2: Evolucion das Vendas do Comercio Xusto en Galicia, Espafia e CC.AA e pesos sobre
o total, 2000-2005.°

. Ano 2000 Ano 2005 Crecemento
Comunidades Total Peso Total Peso 2000/2005
Andalucia 984.790 14,14% 1.622.030 11,72% 65%
Aragén 287.423 4,13% 536.604 3,88% 87%
Asturias 111.865 1,61% 174.655 1,26% 56%
Baleares 334.870 4,81% 341.667 2,47% 2%
Canarias 155.593 2,23% 148.703 1,07% -4%
Cantabria 102.705 1,47% 66.254 0,48% -35%
Castela - A
Mancha 228.990 3,29% 456.633 3,30% 99%
Castela e Ledn 222.844 3,20% 529.827 3,83% 138%
Cataluia 1.313.849 18,86% 3.753.174 27,11% 186%
Ceuta e Melilla 0 0,00% 68.865 0,50% -
Espafia 6.964.938 100% 13.842.377 100% 15%
Estremadura 76.974 1,11% 107.321 0,78% 39%
Galicia 265.152 3,81% 1.333.689 9,63% 403%
A Rioxa 104.068 1,49% 62.024 0,45% -40%
Madrid 1.193.998 17,14% 2.587.235 18,69% 117%
Murcia 106.395 1,53% 122.740 0,89% 15%
Navarra 193.275 2,77% 224.564 1,62% 16%
Valencia 432.727 6,21% 640.688 4,63% 48%
Pais Vasco 849.420 12,20% 1.065.704 7,70% 25%

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

Da andlise das cifras expostas é posible concluir que, a pesar da evolucién positiva presentada
polo Comercio Xusto na totalidade do Estado, sobre todo debido a achega de comunidades
como Galicia, Catalufia ou Castela e Leon, é preciso facer referencia aos datos da evolucién
negativa de zonas como Cantabria ou A Rioxa que, non s6 non medran na medida na que o fai
a media espafiola, senén que as slas vendas vense retraidas nunhas cantidades importantes,
xa que A Rioxa perde practicamente a metade das sUas vendas, en tanto que Cantabria perde

0 35% das mesmas.

De todos os xeitos, é preciso facer fincapé na extraordinaria evolucion das vendas procedentes
do Comercio Xusto en Galicia xa que unha evolucion do 403% fai que Galicia pase de contar
cun peso do 3,8% sobre o total das vendas no ano 2000 a contar co 9,6% do total das vendas

en Espafia no ano 2005.

% Os datos das vendas no ano 2005 non incliien as vendas efectuadas ao estranxeiro, polo que resulta inferior ao dato

de vendas totais de comercio xusto nese ano que acada os 14.984.564 €.



Atendendo pormenorizadamente &s cifras correspondentes a Galicia, o volume das vendas do

Comercio Xusto ao longo dos anos 2000-2005 amosa a seguinte evolucion:

Téaboa 3: Evolucién das Vendas do Comercio Xusto Galicia, 2000-2005.

Territorio 2001 2002 2003 2004

Galicia 265.152 285.760 312.508 389.771 316.186| 1.333.689

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

Tal e como se pode comprobar nos datos amosados, a evolucion das vendas do Comercio
Xusto en Galicia pédese cualificar como espectacular, sobre todo no que ao salto entre o 2004
e 0 2005 se refire. Asi, se ben entre 0 2000 e o0 2004 a evolucion das vendas mantivera unha
tendencia incremental, cun maximo do 24,7% entre os anos 2002 e 2003, esta tendencia
rompeuse no ano 2004, no que se obtiveron unhas cifras netamente negativas do 18,9% para,
no ano 2005, observar un importante boom nas vendas de mais do 400% sobre as cifras do
ano 2000. Tal e como se recolle no anuario de SETEM, o valor final case se cuadriplicou a

partir das vendas declaradas por unha das organizacions de comercio xusto.

Neste punto débese sinalar que o sector do comercio xusto en Galicia non esta de acordo con
esta evolucion e non é quen de explicar o descenso das vendas de comercio xusto en 2004 e o
espectacular aumento no ano 2005. Asi mesmo, SETEM tampouco é capaz de explicar estas

cifras de vendas.

3.2.2. Gasto Medio en Comercio Xusto.

Entre os factores que explican o crecemento das vendas do Comercio Xusto en Galicia e no
conxunto do Estado atépase, evidentemente, o peso demogréfico, ainda que entre os factores

mais considerados tamén se atopa o nivel de renda dos habitantes dos diferentes territorios.

Os diferentes niveis de gasto medio de cada comunidade, que seran analizados con
posterioridade, amosan diferenzas no grao de penetracion do Comercio Xusto entre os
cidadans ou, sinxelamente, no éxito que as diferentes organizacions encargadas do Comercio
Xusto tefien a hora de proceder a comercializacion dos produtos. Asi, o grao de sensibilizacién
de cada sociedade, o seu nivel de cofiecemento ou a accesibilidade & rede de distribucion,
entre outros, ademais das rendas familiares dispofiibles, condicionan o numero de

consumidores de produtos e os seus habitos de compra.

Asi mesmo, sobre estes habitos de compra inflie tamén o papel que, & hora de establecer
campafias de sensibilizacion dos cidadans, xogan as diferentes administracions publicas.

Neste sentido, aludindo ao papel das administracions, esta € unha variable explicativa do



diferencial de consumo entre Cataluiia e o resto do Estado xa que, segundo os datos
analizados, do total das subvencidns concedidas en Espafia para impulsar o Comercio Xusto, o
25% son concedidas por administracions publicas desta comunidade, Goberno Auténomo o
10,53%, Concello de Barcelona o 10,53% e Deputacién Provincial 0 5,26% restante.

Entrando xa na andlise das cifras de gasto medio por cada 1000 habitantes en Comercio
Xusto, os datos de Espafia amosaban que, no ano 2000, este era de 173€ e pasou a 313,8€ no

ano 2005, o que supo6n un crecemento do 81,40% sobre as cifras iniciais.

No tocante a Galicia, o gasto medio por cada 1000 habitantes no ano 2000 era de 98,5€, en
tanto que no ano 2005 esta cifra ascendia aos 482,8€ cun incremento do 390,19% sobre as
cantidades iniciais do ano 2000.

Debido ao gran crecemento experimentado polo comercio xusto en Galicia no ano 2005, o
gasto medio por cada 1000 habitantes acadou os 482,8€, o que significa que é a terceira
comunidade espafiola con maior gasto medio por cada 1000 habitantes, por detrds de
Catalufia, 536,5€, e 0 Pais Vasco, 501,5€.

Taboa 4: Evolucién do Gasto Medio por cada 1000 habitantes en Comercio Xusto segundo
CC.AA., 2000-2005.

Territorio Ano 2000 Ano 2005 Variacion %

Andalucia 135.4 206.6 52.61%
Aragdn 240.1 422.8 76.11%
Asturias 105.2 57.6 -45.24%
Baleares 400.5 347.5 -13.23%
Canarias 91.2 75.5 -17.16%
Cantabria 193 117.8 -38.95%
Castela - A Mancha 132 241.0 82.58%
Castela e Lebdn 90.5 211.0 133.17%
Catalufia 210.2 536.5 155.25%
Espafia 173 313.8" 81.40%
Estremadura 72.7 99.0 36.20%
Galicia 98.5 482.8 390.19%

A Rioxa 386.1 206.0 -47%
Madrid 228.3 433.8 90.01%
Murcia 91.8 49.6 -45.97%

Navarra 352 378.4 7.50%
Pais Vasco 409.7 501.5 22.42%
Valencia 107.1 136.5 27.48%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

* Os datos provisorios consultados relativos a 2006 indican que, segundo a Fundacion Eroski, o gasto medio en
Espafia ascendeu aos 348€.



O estudo detallado das cifras da evolucién do gasto no conxunto do Estado indica que Galicia
se atopa entre aquelas comunidades que estan a ter unha evolucién espectacular, caso de
Catalufia, Castela e Leén ou Madrid (con incrementos do 155,25%, 133,17% e do 90,01%

respectivamente).

Asi mesmo, e con respecto a media de Espafia, Galicia incrementa o seu gasto nun 390,19%,
en tanto que a media do Estado a sitia nun 81,40%, polo que hai un diferencial de 300 puntos

entre os datos de Galicia e os do Estado.

Para rematar, é preciso indicar que, a pesar da evolucion positiva do nivel de gasto por cada
1.000 habitantes, Espafia segue a estar retrasada con respecto a Europa, ao amosar unhas
cifras de gasto afastadas dos 2.318,6€ correspondentes a media dos 15 paises europeos no
ano 2005, segundo datos do anuario de SETEM. Asi mesmo, estas cifras vense moi
influenciadas polos 5.273€ de gasto por cada 1.000 habitantes en Holanda, os 4.601,5€ no
Reino Unido ou polos 18.614€ de Suiza.

3.2.3. O proceso de certificacién no comercio xusto

Os produtos de comercio xusto comercializanse seguindo ddas vias distintas:

e A via tradicional ou integrada, que € aquela na que os produtos, fundamentalmente de
artesania, son producidos, importados e/ou distribuidos por unha organizacién de comercio
Xusto.

e Outra via de comercializacion é a que se basea en iniciativas de etiquetaxe e certificacion.
Neste caso, os produtos son etiquetados por axencias de certificacion de produtos de
comercio xusto especializadas, que dan fe de que as cadeas de producion respectan as
normas do comercio xusto. Os importadores e distribuidores poden ser empresas

tradicionais e as canles de distribucién poden ser tendas retallistas normais.

A via integrada

Os produtos de comercio xusto pofiense & disposicién dos consumidores a través de
organizaciéons de comercio xusto, que identifican e obtefien os seus produtos directamente de
pequenos produtores e cooperativas e os importan e comercializan en tendas especiais, como,

por exemplo, as tendas de comercio xusto.

Todos os aspectos das sUas operacidons comerciais baséanse na ética do comercio xusto e
devoélveselle aos produtores a maior proporcion posible do prezo final, tal e como se recolle no

Anexo | da exposicion de motivos do informe do Parlamento Europeo sobre comercio xusto e



desenvolvemento. En moitos casos, os beneficios xerados destinanse a programas de
desenvolvemento. Unha parte dos produtos que comercializan as tendas de comercio xusto

non estan etiquetados como tales: a merca baséase na confianza.

Os “nomes de marca” ou o distintivo de comercio xusto destas organizaciéons son, en si
mesmos, un sinal para os consumidores de que os produtos e as practicas comerciais

respectan os principios do comercio xusto.

A meirande parte das organizaciéns de comercio xusto e das organizaciéns de produtores son
membros da Asociacion Internacional para un Comercio Alternativo (IFAT). O uso dun distintivo
como organizacién de comercio xusto sé se autoriza as organizacions de comercio xusto que

cumpren os requisitos do sistema de normas e control de IFAT.

A via da etiguetaxe de comercio xusto

Neste sistema, as iniciativas nacionais de etiquetado controlan o cumprimento polos produtores
e distribuidores das normas de comercio xusto seguindo un conxunto de normas internacionais
estandarizadas. Estas organizacions forman parte da FLO (Organizacién Internacional de
Etiguetaxe de Comercio Xusto), a organizacibn normativa e certificadora en materia de
comercio xusto. As normas internacionais de comercio xusto son elaboradas por unha instancia

independente, que as revisa e supervisa de forma regular.

O movemento de comercio xusto esta organizado en catro asociacions internacionais:

e A Asociacion Internacional para un Comercio Alternat ivo (IFAT) é a rede global das
organizaciéns de comercio xusto, con 270 membros en 61 paises. Estes membros son
produtores, exportadores, importadores e retallistas que comparten a conviccién de que o
comercio debe axudar a mellorar a vida das persoas marxinadas sen prexudicar o medio
ambiente.

e A FLO, organizacién internacional de etiquetaxe de comercio xusto, € o organismo
internacional normativo e certificador en materia de comercio xusto. Agrupa duias
organizaciéns: a organizacion multilateral FLO e.V., responsable da elaboracién e revisién
das normas, e FLO Certification Ltd, que é a encargada de garantir o cumprimento desas
normas. A FLO é tamén a asociacion que agrupa mais de vinte iniciativas nacionais de
etiguetaxe en 15 paises europeos, Xapon, E.U.A., Canada, México, Australia e Nova
Zelandia.

e A EFTA, a Asociacion Europea de Comercio Xusto , forma parte da asociacion
internacional, xunto aos seus once membros situados en nove paises europeos, todos eles

grandes importadores de produtos de comercio xusto. A EFTA ten como obxectivo apoiar o



traballo das organizaciéns que a compofien e fomentar a coordinacion e cooperacién entre
elas.

« Arede de tendas europeas de comercio xusto (NEWS!)  é tamén membro da asociacion
internacional. NEWS! agrupa 15 asociacions nacionais de tendas de comercio xusto en 13
paises europeos. En total, contan con 2.500 tendas de comercio xusto entre os seus
membros, administradas por mais de 100.000 voluntarios e mais de cen traballadores
contratados que venden produtos de comercio xusto e participan en campafnas en favor

dun sistema de comercio mundial mais xusto.

Asi, tendo en conta o analizado, os produtos do comercio xusto poden comercializarse a través

da ruta integrada e da ruta da etiquetaxe.

3.2.4. Anadlise das vendas por canles de distribucié  n.

O comercio xusto propén canles de comercializaciéon nas que se pode ter toda a informacion
sobre os ingresos dos diferentes actores (produtores, importadores, etc.). Existen axencias
independentes de certificacibn de comercio xusto que garanten a transparencia desta

informacidn e sinalan con etiquetas os produtos que cumpren cos criterios establecidos.

O actual desenvolvemento do comercio xusto xerou o interese de alguns distribuidores
importantes. A progresion das vendas de produtos do comercio xusto en determinados paises

foi posible debido a participacion dalgunhas grandes cadeas de distribucion.

Segundo o Anuario do Comercio Xusto 2006 publicado por SETEM, o0 comercio xusto medrou
en Espafia un 16,9% en cinco anos. No ano 2000 as vendas totais, tanto no interior do Estado
como no estranxeiro, acadaron os 6.964.935 euros nestes produtos e no ano 2005 esta cifra
acadou os 14.984.564€. No entanto, pode dicirse que a evolucion foi un pouco irregular, con
fortes incrementos entre o ano 2001 e o0 2002 (24,3%) e entre 0 2004 e 0 2005 (28,4%).

Entrando a analizar as canles de distribucion do Comercio Xusto, é preciso indicar que as

canles das que se pode contar con informacién fidedigna son as seguintes:

Tendas retallistas, como as tendas privadas ou as tendas pertencentes a asociacions.
Supermercados e grandes superficies.

O Outros: Maquinas de vending, restauracion, cafetarias, vendas por internet,
cooperativas de consumidores.

Q Comerciantes por xunto ao estranxeiro



Asi mesmo, de cara a contabilizacién da totalidade das canles de comercializacién, tamén se

deben ter en conta as vendas ao estranxeiro, das que se estudaran aquelas con destino aos

comerciantes por xunto e as tendas retallistas.

Taboa 5: Vendas totais (Espafia e estranxeiro) segundo canles de distribucion, Espafia, 2000 —

2005.°
% sobre o
Canle 2000 2001 2002 2003 2004 2005 total 05
Pequeno comercio | 4.669.895 | 5.033.640 | 6.356.313 | 7.845.700 | 8.136.976 | 9.308.941 | 62,12%
Supermercados 1.066.958 749.643 776.265 790.551 625.320 1.019.291 6,80%
Outros 1.140.985 | 1.102.207 | 1.289.588 | 1.546.835 | 2.693.375 | 3.524.146 | 23,52%
TOTAL ESPANA | 6.877.838 | 6.885.490 | 8.422.166 | 10.183.086 | 11.455.671 | 13.842.377 | 92,38%
Por xunto 65.855 279.870 476.510 418.147 128.626 892.504 5,96%
Pequeno comercio 21.242 55.521 77.139 60.977 85.610 249.681 1,67%
TOTAL
ESTRANXEIRO 87.097 335.391 553.649 479.124 214.236 1.142.185 7,62%
TOTAL 6.964.935 | 7.220.881 | 8.975.815 | 10.662.210 | 11.669.907 | 14.984.564 | 100,00%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

Taboa 6: Evolucion das Vendas totais (Espafia e estranxeiro) segundo canles de distribucion,
Espafia, 2000 — 2005.

Media de
Canle 2001 2002 2003 2004 2005 Crecemento
Pequeno comercio 7,80% 26,30% 23,40% 3,70% 14,40% 15,10%
Supermercados -29,70% 3,60% 1,80% -20,90% 63,00% 3,60%
Outros -3,40% 17,00% 19,90% 53,20% 38,80% 25,10%
TOTAL ESPANA 0,10% 22,30% 20,90% 12,50% 20,80% 15,30%
Por xunto 325,00% 70,30% -12,20% -69,20% 593,90% 181,50%
Detalle 161,40% 38,90% -21,00% 40,40% 191,60% 82,30%
TOTAL
ESTRANXEIRO 285,10% 65,10% -13,50% -55,30% 433,10% 142,90%
TOTAL 3,70% 24,30% 18,80% 9,50% 28,40% 16,90%

Fonte: Elaboracién propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

Da analise das cifras absolutas segundo as canles de comercializacion & posible obter

numerosas conclusions:

Q Da totalidade das vendas rexistradas no Estado no ano 2005, mais do 67% do total foron

realizadas mediante tendas retallistas. Esta porcentaxe mantense estable dende o ano

2000, no que a importancia das tendas retallistas ascendia ao 67,8% do total das vendas

dentro do Estado. Asi mesmo, estas porcentaxes medran ao longo do periodo analizado

nunha media do 15%, paralela a media do estado, con puntas do 26% no ano 2002 e con

movementos mais incrementais do 3,7% no ano 2004.

® Valor absoluto segundo PVP estimado, en euros.



O No tocante as vendas realizadas a través de supermercados, esta é a canle “maioritaria”
que menos resultados esta a dar para 0 Comercio Xusto xa que a porcentaxe de
participacion nas vendas totais no ano 2005 é do 7,3%, no ano 2000 do 15% e en 2004
diminuiu ata 0 5,4%. E posible observar como a porcentaxe de participacion das vendas en
supermercados diminle ao longo deste periodo debido a baixada xeral destase como estas
vendas se recuperan en 2005 ata os niveis do ano 2000. De feito, a media de crecemento
deste periodo € do 3%, ainda que é moi matizable xa que se tefien en conta baixadas do
30% en 2001 e 2004 e subidas do 38% en 2005.

Q Estudando as cifras do apartado “outros” e tendo en conta que nestas se inclien sistemas
como a venda mediante maquinas de vending, a venda directa en restauracion, por internet
ou mediante as cooperativas de consumidores, a achega ao total das vendas é moi
significativo ao supofier o 23,52% das vendas totais realizadas no Estado no ano 2005. As
vendas por este sistema parten dunha porcentaxe do 16,38% de participacion nas vendas
totais no ano 2000, porcentaxe media de vendas ao longo do periodo, que se ve
incrementada substancialmente en 2004 e 2005 ata chegar ao 23,52% do ultimo ano. De
feito, a media de crecemento sitiase no 25,1% ao longo do periodo analizado, con puntas

do 53,2% no ano 2004 con respecto ao anterior.

O No tocante as vendas de cara ao estranxeiro, as vendas totais aumentaron de media un
142% para o periodo analizado, sendo as mais representativas as vendas por xunto que
supofien o 78% das vendas totais para o estranxeiro no ano 2005. Esta modalidade de
venda a distribuidores por xunto estranxeiros, ainda que é a de maior volume na
actualidade, é moi flutuante, tal e como se pode comprobar na andlise dos datos dos anos

2004 e 2005, nos que a cifra de vendas pasa de baixar un 69% a subir un 593%.

Un caso semellante acontece coas vendas ao detalle para o estranxeiro, ainda que con
valores de menos importancia xa que, se ben a sta importancia sobre o total de vendas ao
estranxeiro apenas chega ao 20%, a evolucion das mesmas sufre diferentes variacions,

entre as que destaca a baixada do 21% no ano 2003 e a subida do 191% no ano 2005.
3.2.5 Andlise das vendas por produtos
O produto de comercio xusto € elaborado habitualmente en paises en vias de
desenvolvemento e véndese nas tendas dos paises do Norte asegurando un prezo axeitado

para os produtores. Estes produtos poden clasificarse nas seguintes categorias:

« Alimentacion: café, té, azucre, chocolate, froitos secos, galletas, mel, cereais,

marmelada, pastas, etc.



e Artesania e mobles: xoguetes, obxectos decorativos, bixuteria, bolsos, etc.
e Téxtil: roupa, complementos, panos, etc.

» Papelaria: tarxetas, cadernos, carpetas, boligrafos, lapis, etc.

No ano 2005 vendéronse no mundo produtos de comercio xusto por valor de 1.100 milléns de
euros, segundo a Organizacién Internacional do Selo de Comercio Justo (Fairtrade Labelling

Organisation International).

O 60% das vendas anuais de produtos de comercio xusto ho mundo son alimentos, e a metade
destes café, segundo un informe de Economistas sen fronteiras publicado no ano 2005. Por
outra banda, segundo os datos procedentes do Sector en Espafa, no ano 2005 vendéronse
alimentos de comercio xusto por un valor aproximado aos 9.350.000 euros, equivalentes ao
62,3% das vendas totais. Case a metade desta cifra explicariase polo café e o resto polo té,
froitos secos, cacao, azucre e os produtos elaborados a partir de materias primas de comercio

xusto.

A venda de produtos artesanais supon uns 4 milléns e medio de euros no ano 2005. A metade
destas vendas explicarianas os complementos de vestir (bixuteria, bolsos, carteiras...) e 0s
téxtiles (tanto roupa como fogar), que contribuirian ao balance final cunha cantidade de 1,3 e
1,4 milléns de euros respectivamente. O resto correspondese coa comercializacion de artigos

de decoracion, xoguetes e produtos do fogar que non se elaboran con materiais téxtiles.

Gréfico 2: Vendas segundo produtos de Comercio Xusto. Espafia 2005.

Esta tendencia das vendas O Café Tostado
actuais cambia a situacion B Cacao
. OAzucre
reflectida no 2000, ano no
O Elaborados

que os produtos artesanais B Outros Alimentacion

eran 0SS mais vendidos

O Téxtil roupa
dentro do abano de produtos @ Téxtil fogar
ofertados  polo  comercio 18% 49%62% O Complementos

B Xoguetes

xusto. Este feito reflicte un
B Decoracién

cambio nos habitos de .
O OQutras artesanias

compra dos consumidores, D Outros produtos

Xa que a adquisicion de
Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Anuario

alimentos adaptase mellor a Comercio Justo de Espafia 2006

un patrén de consumo
habitual e os produtos artesanais respondian mais a compras ocasionais e simbdlicas. E dicir,
increméntase a frecuencia de compra dos alimentos, o que incide no desprazamento de

produtos antes adquiridos féra deste circuito.



Gréfico 3: Evolucion das vendas de produtos da alimentacion e de artesania, Espafia, 2000-

2005
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do Anuario Comercio Justo de Espafia 2006

Taboa 7: Vendas totais por produtos, Espafa, 2000-2005

Valores absolutos 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ALIMENTACION 2.596.708 3.200.626 4.160.058 5.256.720 6.765.318 9.341.162
Café Tostado 996.868 1.306.782 1.688.220 2.261.924 3.045.474 4.166.119
Cacao 691.239 816.308 971.184 1.179.203 1.128.935 1.521.333
Azucre 435.537 419.336 489.059 578.135 316.825 346.836
Elaborados 291.197 457.923 779.078 945.344 524.769 563.420
Qutros 181.867 200.277 232.517 292.114 1.728.982 2.716.704
Non desagregadas 0 0 0 0 20.333 26.750
ARTESANIA 4.368.228 4.020.256 4.815.759 5.405.490 4.885.717 5.623.251
Téxtil roupa 763.417 704.642 801.192 864.566 676.603 838.531
Téxtil fogar 157.401 116.936 157.610 174.124 497.441 629.327
Complementos 664.973 666.113 873.431 1.082.198 970.615 1.304.332
Xoguetes 198.468 169.962 278.769 337.885 212.975 259.503
Decoracion 894.914 928.125 1.039.498 1.158.038 669.685 829.488
Qutras artesanias 1.283.120 1.034.090 1.234.089 1.382.209 989.622 632.247
Outros produtos 405.935 400.388 431.170 406.470 868.776 1.129.823
TOTAL 6.964.936 7.220.882 8.975.817| 10.662.210| 11.651.035| 14.964.413
Crecemento 2001 2002 2003 2004 2005 media 00-05
ALIMENTACION 23,3 30,0 26,4 28,7 38,1 29,3
Café Tostado 31,1 29,2 34,0 34,6 36,8 33,1
Cacao 18,1 19,0 21,4 -4,3 34,8 17,8
Azucre -3,7 16,6 18,2 -45,2 9,5 -0,9
Elaborados 57,3 70,1 21,3 -44.5 7,4 22,3
Qutros 10,1 16,1 25,6 491,9 57,1 120,2
ARTESANIA -8,6 21,1 14,0 -19,3 11,8 3,8
Téxtil roupa -7,7 13,7 7,9 -21,7 23,9 3,2
Téxtil fogar -25,7 34,8 10,5 185,7 26,5 46,3
Complementos 0,2 31,1 23,9 -10,3 34,4 15,9
| Xoguetes -14.4 64,0 21,2 -37,0 21,8 11,1
Decoracion 3,7 12,0 11,4 -42,2 23,9 1,8
Qutras artesanias -19,4 19,3 12,0 -28,4 -36,1 -10,5
QOutros produtos -14 7,7 -5,7 113,7 30,0 28,9
TOTAL 3,7 24,3 18,8 9,5 28,4 16,9

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos de SETEM



3.2.6. Andlise da orixe dos produtos

Os produtos de comercio xusto que se consumian en Espafia entre os anos 2000 e 2003
procedian de 34 paises fundamentalmente. No entanto, esta cifra aumentou nos dous anos

seguintes, ata chegar a ser 42 os paises provedores.

Asi mesmo, resulta salientable a inclusion de 5 paises europeos como exportadores de
alimentos elaborados do comercio xusto. Isto pode deberse a dous feitos diferenciados, por
unha banda, estes paises poden actuar como intermediarios e, por outra, pode ser que as

organizacioéns ali asentadas sexan transformadoras das materias primas procedentes do sur.

A continuacién exponse unha listaxe non exhaustiva dos paises de orixe dos produtos do

comercio xusto, que poden clasificarse en tres grupos:

a) Paises dos que s6 importan produtos de alimentacion: Alemaiia®, Bélxica, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Etiopia, Holanda, lllas Mauricio, ltalia, Laos, Palestina, Rep. Dominicana, Rep.

Surafricana, Suiza, Swazilandia, Tanzania e Cimbabue.

b) Paises dos que s6é importan produtos artesanais: Bangladesh, Burkina Faso, Camboxa,

Camerun, Kenya, Marrocos, Nepal, Paquistan, Ruanda e Vietnam.

c) Paises dos que importan alimentos e artesania: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Filipinas,
Gana, Guatemala, Honduras, India, Indonesia, México, Nicaragua, O Salvador, Paraguai, Peru,

Sri Lanka, Tailandia e Uganda.

® Importacion de alimentos elaborados de comercio xusto procedentes de 5 paises europeos.



3.3. Andlise da situacion do Comercio Xusto de Gali cia

3.3.1. Andlise do traballo de campo realizado

Para a realizacion deste apartado, e unha vez obtida a informacion previa procedente de fontes
secundarias, chegouse a conclusion de que o Unico xeito de analizar coherentemente as
principais magnitudes do sector do Comercio Xusto de Galicia era o estudo, caso por caso, da
totalidade das tendas que venden esta serie de produtos, excluindo as grandes superficies.
Asi, desefiouse un cuestionario que foi enviado ao censo de entidades que venden comercio

xusto en Galicia”:

e 13 tendas pertencentes a asociacions e tendas privadas de comercio xusto.
« 11 tendas ou puntos de venda, tanto de asociaciéns como de tendas privadas,

gue entre 0s seus produtos tamén venden comercio xusto.

Asi mesmo débese ter en conta a diversidade e heteroxeneidade deste tipo de
establecementos, de tal xeito que dunha inicial aproximacion a un numero de 42
establecementos, despois de manter contactos con todos eles, sé se considerou a cifra de 24
tendas enquisadas. En total 14 entidades contestaron as enquisasg, cuxas conclusions se

expofien neste apartado.

No mapa seguinte sinalanse aqueles concellos galegos que contan con algin punto de venda
nos que se ofrece mais dun produto de comercio xusto. Débese sinalar que algins dos puntos
de venda sinalados ofrecen pouca variedade de produtos de comercio xusto, por exemplo os
centros de Alcampo en Galicia venden os seguintes produtos de comercio xusto: café moido
natural, cacao instantaneo, crema de cacao, chocolate en po, libras de chocolate (negro, con
leite e con améndoas) e bombons. Ainda asi, resulta de interese mencionalos polo seu
potencial para incluir novos produtos. Por este motivo, a continuacion exponse outro mapa e
unha taboa na que tamén se inclien aqueles puntos de venda nos que se ofrece un produto de

comercio xusto, como por exemplo os Eroski Center que s6 venden café de comercio xusto.

" Estas tendas aparecen recollidas no Anexo IlI: Directorio.
8 As 14 entidades que contestaron as enquisas son: A Cova da Terra, Amarante Compostela, Amarante Pontevedra,
Amarante Vigo, Axuda en Accioén, Ecosabor, Fund. Intermon Oxfam Vigo, Intermon Oxfam A Corufia, Manantio,

Panxea, Solidariedade Internacional de Galicia da Corufia e de Ourense, Terra Viva e o CIX da Limia-CDR O Viso.



Mapa 1: Localidades galegas con puntos de venda que ofrecen mais dun produto de comercio

xusto

Fonte: Elaboracion propia
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Taboa 8: Localidades galegas con puntos de venda que ofrecen mais dun produto de comercio

Xusto
. Numero de :
Localidade habitantes Tipo de canle
A Corufia 243.320|pequeno comercio/hipermercado
A Guarda 10.254|pequeno comercio
As Pontes 11.697|pequeno comercio
Coristanco 7.582|hipermercado
Ferrol 76.399|cooperativa de consumidores/hipermercado
Lalin 20.779|hipermercado
Lugo 93.450|pequeno comercio
Melide 7.931|pequeno comercio
Noia 14.702|hipermercado
O Barco 13.800|pequeno comercio
Ourense 108.137|pequeno comercio
Padron 9.016]pequeno comercio
Poio 15.201|hipermercado
Ponteareas 21.993|pequeno comercio
Pontevedra 80.096|pequeno comercio
Ribadeo 9.619]hipermercado
Santiago de Compostela 93.458|pequeno comercio/hipermercado
Vigo 293.255|pequeno comercio /cooperativa de consumidores/hipermercado
Xinzo de Limia 9.999|pequeno comercio
Total 1.140.688
% sobre a poboacién
total galega 41,22%

Fonte: elaboracion propia a partir de datos do IGE




En funcién dos datos anteriores resulta salientable que s6 o 41,22% da poboacion galega conta
con algun punto de venda de produtos de comercio xusto no seu concello. No entanto, a area
de influencia non se limita a un s6 concello, polo que se debe ter en conta aos municipios
limitrofes. O comercio das sete cidades galegas atrae a poboacion dos concellos das slUas

comarcas, isto pode estimarse mediante o indice de Reilli que se calcula a continuacion.

A “Lei de gravitacion do comercio polo mitdo” formulada por William J. Reilly expén que as
vendas atraidas por unha determinada zona comercial son directamente proporcionais & sta

poboacidn e inversamente proporcionais & sla distancia.

Taboa 9: indice de Reilli para a comarca da Corufia

orufa

Poboacion e densidade por concellos na Comarca da C

Concello

Poboacion

Distancia

Coef.
Atraccion

Pob./Distancia

Poder de
atraccion

% de
poboacion

|Abegondo 5.773 31,8 26,4 181,54 4.792 83,0%
Arteixo 26.739 15,6 10,8 1.714,04 18.560 69,4%)
|Bergondo 6.539 21,9 18,0 298,58 5.369 82,1%
Cambre 22.092 12,5 8,9 1.767,36 15.773 71,4%
Carral 5.579 19,6 16,3 284,64 4.644 83,2%)
Culleredo 26.547 8,6 6,0 3.086,86 18.447 69,5%)
Oleiros 31.264 13,4 9,1 2.333,13 21.174 67,7%
Sada 13.134 19,3 14,7 680,52 10.035 76,4%)
Totais 137.667 98.792

Fonte: Elaboracion propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.

Aplicada esta Lei a poboacion da Comarca da Corufia e partindo dunha hip6tese de
distribucion homoxénea da poboacidon chégase a establecer que o poder de atraccion do
Concello da Corufia con relacion & poboacion da comarca sitiase en 98.792 persoas
residentes noutros concellos. En xeral, pdédese dicir que o concello da Corufia exerce un forte

poder de atraccidn sobre os concellos que compofien a comarca.

A continuacién realizase o mesmo célculo para as outras cidades galegas.

Taboa 10: indice de Reilli para a comarca de Ferrol

Poboacion e densidade por concellos na Comarcade F  errol
Poder de % de
Concello Poboacién Distancia  Coef. Atraccién Pob./Distancia atraccion poboacién

Ares 5.405 18,0 14,4 300,28 4.327 80,1%
Cedeira 7.443 34,0 26,3 218,91 5.759 77,4%
Fene 14.346 54 3,8 2.656,67 10.204 71,1%
Moeche 1.437 28,9 25,6 49,72 1.273 88,6%
Mugardos 5.638 17,8 14,2 316,74 4.494 79,7%
Narén 35.664 8,1 4,9 4.402,96 21.747 61,0%
Neda 5.675 8,8 7,0 644,89 4.521 79,7%
San Sadurnifio 3.182 27,4 23,0 116,13 2.671 84,0%
As Somozas 1.392 34,0 30,2 40,94 1.236 88,8%
Valdovifio 6.896 16,3 12,7 423,07 5.382 78,0%
Totais 87.078 61.614

Fonte: Elaboracion propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.




Taboa 11: indice de Reilli para a comarca de Lugo

Poboacién e densidade por concellos na Comarcade L  ugo

Coef. Poder de % de
Concello Poboacion Distancia Atraccion  Pob./Distancia atraccion poboacién

Castroverde 3.187 21,3 15,6 149,62 2.328 73,0%
O Corgo 4.192 16,2 11,4 258,77 2.945 70,3%)
Friol 4.490 24,0 16,7 187,08 3.122 69,5%
Guntin 3.248 19,7 14,4 164,87 2.366 72,9%
Outeiro de Rei 4.695 12,0 8,3 391,25 3.242 69,1%)
Portomarin 1.910 28,5 22,2 67,02 1.486 77,8%
Rabade 1.668 14,6 11,5 114,25 1.316 78,9%)
Totais 23.390 16.806

Fonte: Elaboracién propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.

Taboa 12: indice de Reilli para a comarca de Ourense

Poboacion e densidade por concellos na Comarca de O  urense

Coef. Poder de % de
Concello Poboacion Distancia Atraccion  Pob./Distancia atraccion poboacién

Amoeiro 2.371 14,7 7,3 161,29 1.179 49,7%)
Barbadas 8.426 6,9 2,4 1.221,16 2.900 34,4%)
Coles 3.285 15,5 7,1 211,94 1.500 45,7%)
[Esgos 1.283 17,6 10,1 72,90 736 57,4%)
Nogueira de Ramuin 2.500 21,0 10,3 119,05 1.227 49,1%)
Pereiro de Aguiar 5.647 5,7 2,2 990,70 2.206 39,1%
A Peroxa 2.406 19,1 9,5 125,97 1.192 49,5%)
San Cibrao das Vifias 4.103 5,8 2,5 707,41 1.761 42,9%)
Taboadela 1.712 14,2 7,6 120,56 921 53,8%)
Toén 2.627 12,4 6,0 211,85 1.273 48,4%)|
Vilamarin 2.320 17,9 9,0 129,61 1.160 50,0%)|
Totals 36.680 16.054

Fonte: Elaboracion propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.

Téboa 13: indice de Reilli para a comarca de Pontevedra

Poboacién e densidade por concellos na Comarca de P ontevedra

Coef. Poder de % de
Concello Poboacion Distancia Atraccion  Pob./Distancia atraccion poboacion

Barro 3.402 12,6 9,8 270,00 2.641 77,6%
Campo Lameiro 2.132 23,7 19,3 89,96 1.736 81,4%
Cotobade 4.608 20,9 15,6 220,48 3.450 74,9%
A Lama 3.022 24,7 19,4 122,35 2.376 78,6%
Poio 15.201 51 3,2 2.980,59 9.444 62,1%
Ponte Caldelas 6.513 17,9 12,8 363,85 4.655 71,5%
Vilaboa 6.030 12,3 8,9 490,24 4.357 72,3%
Totais 40.908 28.659

Fonte: Elaboracién propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.




Téboa 14: indice de Reilli para a comarca de Santiago de Compostela

Poboacion e densidade por concellos na Comarca de S

Concello

Poboacién

Distancia

Coef.
Atraccion

antiago de Compostela

Pob./Distancia

Poder de
atraccion

% de

poboacion

Ames 23.219 13,1 8,1 1.772,44 14.377 61,9%)
Boqueixon 4.406 19,2 15,1 229,48 3.475 78,9%)
Brion 6.972 20,0 15,0 348,60 5.215 74,8%
Teo 17.168 17,1 11,2 1.003,98 11.230 65,4%)
Val do Dubra 4.580 22,3 17,5 205,38 3.597 78,5%)
Vedra 5.052 16,7 13,0 302,51 3.926 77, 7%|
Totals 61.397 41.820

Fonte: Elaboracién propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.

Téboa 15: indice de Reilli para a comarca de Vigo

Poboacion e densidade por concellos na Comarcade V  igo

Coef. Poder de % de
Atraccion Pob./Distancia atraccion poboacion

Concello Poboacién Distancia

Baiona 11.653 41,8 31,9 278,78 8.900 76,4%
Gondomar 12.888 37,8 28,5 340,95 9.725 75,5%)
O Porrifio 16.617 15,0 11,0 1.107,80 12.135 73,0%)
Salceda de Caselas 7.402 25,3 20,3 292,57 5.938 80,2%
Mos 14.283 9,4 7,0 1.519,47 10.640 74,5%)
Nigran 17.631 37,9 27,5 465,20 12.772 72,4%)
Redondela 30.029 14,4 9,6 2.085,35 20.067 66,8%)
Pazos de Borbén 3.179 8,0 6,9 397,38 2.737 86,1%)
Soutomaior 6.110 12,0 9,8 509,17 4.992 81,7%)
Fornelos de Montes 2.042 19,0 16,8 107,47 1.808 88,5%
Totais 121.834 89.715

Fonte: Elaboracién propia con datos de poboacion | GE 2006, e a Guia CAMPSA 2006.

No seguinte mapa poden contemplarse os concellos que contan con algin punto de venda de
comercio xusto, ainda que so6 se trate dun produto; neste caso incliense os supermercados de

Eroski Center®.

° Non se incliien os supermercados de Carrefour por falta de informacion; no entanto, si se tiveron en conta o0s
hipermercados deste grupo. Os supermercados de Carrefour localizanse nos seguintes concellos: Ames, Cee, Sada,

Santiago de Compostela, Lugo, Ourense, Sanxenxo e Vilagarcia de Arousa.



Mapa 2: Localidades con puntos de venda que ofrecen polo menos un tipo de produto de

comercio xusto

Fonte: Elaboracion propia

Taboa 16: Localidades con puntos de venda que ofrecen polo menos un tipo de produto de
comercio xusto

NUmero

Localidade de Tipo de canle
habitantes

A Corufia 243.320|pequeno comercio/hipermercado/supermercado
A Guarda 10.254|pequeno comercio/supermercado
A Rla 4.978|supermercado

Arteixo 26.739|supermercado

As Pontes 11.697|pequeno comercio

Baiona 11.653|supermercado

Betanzos 13.165[supermercado

Bueu 12.537|supermercado

Burela 8.755|supermercado

Cambados 13.562[supermercado

Cambre 22.092|supermercado

Cangas 25.202|supermercado

Carballifio 13.716[supermercado

Cedeira 7.443|supermercado

Celanova 6.137|supermercado

Chantada 9.249|supermercado

Coristanco 7.582hipermercado




NUmero

Localidade de Tipo de canle
habitantes
Culleredo 26.547|supermercado
Fene 14.346[supermercado
Ferrol 76.399|cooperativa de consumidores/hipermercado
Foz 9.754|supermercado
Lalin 20.779hipermercado/supermercado
Lugo 93.450|pequeno comercio/supermercado
IMarin 26.190|supermercado
|Me|ide 7.931|pequeno comercio
|Moaﬁa 18.432|supermercado
IMuros 9.999|supermercado
Noia 14.702|hipermercado/supermercado
O Barco 13.800[pequeno comercio
O Grove 11.225|supermercado
Ordes 12.294|supermercado
Ourense 108.137|pequeno comercio/supermercado
Padrén 9.016|pequeno comercio
Poio 15.201|hipermercado
Ponteareas 21.993|pequeno comercio/supermercado
Pontevedra 80.096|pequeno comercio/supermercado
Porrifio 16.617|supermercado
Redondela 30.029|supermercado
Rianxo 11.246[supermercado
Ribadeo 9.619|hipermercado/supermercado
Sada 13.134|supermercado
Sanxenxo 16.914|supermercado
Santiago de Compostela] 93.458|pequeno comercio/hipermercado/supermercado
Sarria 13.352[supermercado
\Verin 13.944|supermercado
pequeno comercio /cooperativa de
Vigo 293.255|consumidores/hipermercado/supermercado
Vilagarcia de Arousa 36.519|supermercado
\Viveiro 15.576[supermercado
Xinzo de Limia 9.999|pequeno comercio/supermercado
Total| 1.612.034
% sobre a poboacion
total galega 58,25%
Fonte: elaboracion propia a partir de datos do IGE




A continuacién amosase a analise das magnitudes estudadas no cuestionario.

3.3.2. O Comercio Xusto en Galicia. Datos cuantitat  ivos béasicos
O comercio xusto é unha actividade relativamente recente en Galicia, xa que o0 76,92% das 13
tendas que contestaron a esta cuestion constituironse a partir do ano 2000, s6 tres existian con

anterioridade a esta data.

Gréfico 4: Distribucién das tendas por ano de constitucion (%), Galicia, 2006

7,69% 7,69%

7,69%
7,69%

23,08%
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Fonte: Elaboracién propia

Punto de venda

Asi mesmo, resulta caracteristico do sector que a meirande parte dos puntos de venda
detectados, excluindo as grandes superficies, o 66,67%, pertencen a unha organizaciéon ou
asociacion. Algunha destas entidades conta con mais dunha tenda de comercio xusto en

Galicia.

Taboa 17: Porcentaxe das tendas de comercio xusto por tipo de punto de venda, Galicia, 2006

Porcentaxe das tendas de comercio xusto por tipo de

punto de venda, Galicia, 2006

Tipo de punto de venda N°

punto de venda pertencente a unha asociacién 66,67%
tendas privadas e cooperativas de consumidores 8 33,33%
Fonte: Elaboracién propia

Na andlise da condicion xuridica das empresas s6 se tefien en conta a aquelas tendas que
participaron na enquisa. Neste caso predominan as asociacions, cun 64,29%, seguido das
fundacions, cun 21,43%, as persoas fisicas, cun 7,14%, e as comunidades de bens, co 7,14%,

tal e como se pode observar no seguinte cadro.



Gréfico 5: Distribucién das tendas por condicion xuridica (%), Galicia, 2006
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Fonte: Elaboracion propia

Taboa 18: Porcentaxe das tendas de comercio xusto por superficie (m?), Galicia, 2006

Porcentaxe das tendas por superficie
en m2, Galicia, 2006

Menos de 30 m2 3 21,43%
Entre 30 e 60 m2 8 57,14%
Entre 61 e 90 m2 2 14,29%
Mais de 90 m2 1 7,14%
Fonte: Elaboracién propia

Respecto & superficie media das tendas de comercio xusto en Galicia, esta acada os 52,59 m?

asi mesmo, o 78,57% das empresas do sector dispofien de 60 m? como méaximo. S6 unha

empresa conta con mais de 100 m® pero débese sinalar que na enquisa incluiu a superficie

total da asociacion. Asi mesmo, todas as tendas consultadas afirman ter o seu local en réxime

de arrendamento.

Persoal

(0] ndamero total de
traballadores das 14 tendas
gue contestaron a enquisa
acada os 133, sen ter en
conta os propietarios/as das
tendas privadas; ainda asi
resulta salientable que sé o
10,53% destas persoas
estan contratadas, o resto
son voluntarios e

voluntarias.

Grafico 6: Vinculacion laboral do persoal das tendas de

comercio xusto, Galicia, 2006
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89,47%
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Fonte: Elaboracidon propia



Canles de distribucion

En canto as canles de distribucion, o 50% das tendas participantes mercan os seus produtos a
organizaciéns importadoras e/ou distribuidoras e o 50% restante combinan a importacion
directa, nalglins casos con caracter puntual, e a compra a distintos provedores. Os produtos
gue algunhas tendas importan directamente son elaborados, sé unha importa unha pequena

porcentaxe de materias primas.
Entre os provedores destas tendas resultan salientables as seguintes organizacions:

e Intermon Oxfam (importadora)

e Alternativa 3 (distribuidora)

e ldeas (distribuidora)
A practica totalidade das tendas enquisadas mercan os seus produtos a estas entidades; asi
mesmo, mencidnanse outros provedores menos habituais como Altromercato, ADSIS,
Amarante, Espanica, Mundo solidario, Red solidario, Shared earth, Xarxa de Consum Solidari.

Produtos e comercializaciéon

Taboa 19: Porcentaxe das vendas de comercio xusto por tipo de produto, Galicia, 2006

Porcentaxe das vendas de comercio xusto
por tipo de produtos, Galicia, 2006

alimentacion  artesania téxtil papelaria

Fonte: Elaboracién propia

Os produtos mais vendidos nas tendas de comercio xusto son os alimenticios, entre os que
destaca o café. A continuacién enuméranse os produtos mais vendidos nas tendas de

comercio xusto galegas por categorias:

« Alimentacion: café, cacao e derivados, chocolate, azucre, té, biobarrifias, galletas,
pastas e panela.

e Artesania: bixuteria fundamentalmente, incensarios, contacontos, porcelanas,
instrumentos, xogos e brinquedos.

» Téxtil: bolsos, camisetas, chales, fulares e mochilas.

e Papelaria: cadernos, libros, albums, lapis de cores e boligrafos.



A orixe destes produtos € diversa, por exemplo os produtos de alimentacién adoitan proceder
dos seguintes paises: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Etiopia,
Filipinas, Gana, Guatemala, Honduras, lllas Mauricio, India, Kenya, Laos, México, Nicaragua,
Palestina, Paraguai, Perl, Rep. Dominicana, Sri Lanka, Sudéfrica, Tanzania, Thailandia e

Cimbabue.

Asi mesmo, os paises de orixe dos produtos de artesania mais habituais son: Bangladesh,
Camerun, Chile, Filipinas, Gana, Guatemala, India, Indonesia, Kenya, Nepal, Paquistan, Perd,

Sri Lanka, Thailandia, Uganda e Vietnam.

Respecto 6s paises produtores dos produtos téxtiles resultan salientables Bangladesh,
Camboxa, Ecuador, Guatemala e India. Asi mesmo, os paises de procedencia dos produtos de

papelaria son Bangladesh, India, Kenya, Nepal, Thailandia e Vietnam.

Como se pode observar na tdboa 8, as porcentaxes correspondentes as vendas de artesania,
téxtil e papelaria son baixas, isto esta en relacién coa demanda estacional que experimentan
estes produtos. O 84,62% das empresas enquisadas detectan unha demanda estacional para

estes produtos, xa que se venden principalmente na época de Nadal.

Por outra banda, o 85,71% das tendas participantes afirman vender outros produtos que non
son de comercio xusto, como libros, produtos ecoloxicos, produtos locais, artigos elaborados
por algunha asociacién, drogueria e cosmética ecoléxica, musica do mundo, asi como produtos

de papelaria reciclada e produtos de segunda man.

Graéfico 7: Porcentaxe de tendas comercio xusto que venden outros produtos, Galicia, 2006
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Fonte: Elaboracion propia



Gréfico 8: Porcentaxe das tendas de comercio xusto con paxina web dende a que poden

realizar comercio electronico, Galicia, 2006
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Fonte: Elaboracion propia

Na actualidade, o 57,14% das tendas enquisadas tefien paxina web dende a que poden
realizar comercio electrénico, e no 7,14% dos casos esta en fase de construciéon. Ainda asi a

porcentaxe deste tipo de vendas sobre o total non é significativa, s6 nun caso supera o 5%.

As tendas que ofrecen a posibilidade de comercio electrénico son as seguintes: as tendas de
Amarante en Pontevedra, Santiago de Compostela e Vigo, Axuda en Accién, Intermon da
Corufia e Vigo e as tendas de Solidariedade Internacional na Corufia e en Ourense. Asi

mesmo, A Cova da Terra esta creando este servizo.

Gréfico 9: Porcentaxe das tendas de comercio xusto que empregan algunha forma de

comercializacion alternativa, Galicia, 2006
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Fonte: Elaboracién propia

A meirande parte das tendas, o 76,92%, empregan outras formas de comercializacién
alternativa, entre as que resulta salientable a presenza en feiras e mercadifios, tamén son
destacables as vendas que se realizan nas actividades das ONG, nos IES e nas

Universidades, asi como as vendas a empresas, hostalaria e institucions.



Clientes

Os clientes deste tipo de tendas en Galicia adoitan ser particulares na sla practica totalidade,
€0 92,35%, seguido das empresas, co 3,20%, e as instituciéns mediante a inclusién de criterios
como a compra publica ética, co 4,10%. Débese ter en conta que a tenda que mais vende a

empresas ou a outras tendas non contestou a esta cuestion.

Taboa 20: Porcentaxe da facturacion das tendas de comercio xusto por tipo de clientes,
Gallicia, 2006

Porcentaxe da facturacion por tipo de clientes das

tendas de comercio xusto, Galicia, 2006

Particulares Empresas Institucions Outros
92,35% 3,20% 4,10% 0,43%
Fonte: Elaboracién propia

Asi mesmo, o cliente tipo dos establecementos de comercio xusto € o dunha muller entre 30 e

39 anos, ainda que non hai grandes diferenzas en canto aos intervalos de idade.

Taboa 21: Porcentaxe dos clientes das tendas de comercio xusto por sexo, Galicia, 2006

Porcentaxe dos clientes das tendas
de comercio xusto por sexo,

Galicia, 2006

Sexo %

Mulleres 70,00%
Homes 30,00%
Fonte: Elaboracién propia

Taboa 22: Porcentaxe dos clientes das tendas de comercio xusto por intervalos de idade,
Galicia, 2006

Porcentaxe dos clientes das tendas de comercio
xusto por intervalos de idade, Galicia, 2006
Menores de Entre 20 e 29 Entre 30 e 39 Entre 40 e 59 Mais de 59
19 anos anos anos anos anos
9,50% 19,00% 28,50% 27,50% 15,50%
Fonte: Elaboracion propia

Por outra banda, segundo as enquisas realizadas aos establecementos do sector, pddese
estimar a fidelidade da clientela no 75,5%, isto significa que case 8 de cada 10 clientes volven

mercar no mesmo establecemento.



Marxe comercial

Tal e como se pode observar na taboa 12, a marxe comercial que se aplica aos produtos de
alimentacion do comercio xusto € menor que a dos outros produtos, e son estes 0s que mais
se venden durante todo o ano. Asi mesmo, o intervalo no que oscilan os valores maximos e
minimos da marxe comercial aplicada polas distintas tendas enquisadas resulta mais reducido

para os alimentos.

Taboa 23: Marxe comercial aplicada nas tendas de comercio xusto por tipoloxia de produtos,
Galicia, 2006

Marxe comercial por tipoloxia de produtos, Galicia,
2006

marxe comercial marxe comercial marxe comercial marxe comercial
alimentacion artesania téxtil papelaria

23,35% 53,38% 53,32% 47,42%
Fonte: Elaboracion propia

Taboa 24: Valores extremos da marxe comercial aplicada nas tendas de comercio xusto por

tipoloxia de produtos, Galicia, 2006

Valores extremos das marxes comerciais aplicadas po r tipo de
produtos, Galicia, 2006
marxe comercial marxe comercial marxe comercial marxe comercial
alimentacion artesania ] papelaria
Valor minimo 10 29 20 15
Valor maximo 40 100 100 100
Fonte: Elaboracién propia

Facturacién e gasto anual

Para obter unha aproximacién da facturacion media deste tipo de establecementos realizase
unha estimacién cos datos de nove tendas pertencentes a asociacions, xa que non se dispén
de datos suficientes correspondentes a empresas privadas, e o resultado acada os 34.611,76
euros ao ano. Deste xeito, a cantidade resultante para o gasto ascende a 31.262,34 euros ao
ano. Finalmente, con estes datos podese concluir que o beneficio anual estimado das tendas
de comercio xusto acada os 3.349,42 euros por tenda aproximadamente. Porén, débese sinalar
que a meirande parte das tendas que participaron na enquisa pertencen a asociaciéons e non

son tendas privadas.



Taboa 25: Porcentaxe da facturacién das tendas de comercio xusto por tipoloxia de produtos,
Galicia, 2006

Porcentaxe da facturacion por tipoloxia de produtos , Galicia,
2006

facturacion facturaciéon facturacién facturacion facturacion
alimentacion artesania téxtil papelaria outros

Fonte: Elaboracion propia

Taboa 26: Porcentaxe do gasto anual das tendas de comercio xusto por partida, Galicia, 2006

Porcentaxe do gasto por partida, Galicia, 2006

gasto gasto
gasto persoal gastolocal comprade actividades gasto outros
produtos de difusién
18,76% 11,66% 55,28% 2,00% 12,30%
Fonte: Elaboracion propia

Axudas publicas

0O 43% das 14 tendas enquisadas afirman non cofiecer as axudas publicas as que se poderia
acoller o sector, mentres que o 57% restante afirma cofiecelas. Asi mesmo, 8 tendas recibiron
axudas para diferentes conceptos, na taboa 14 amdsase a porcentaxe das empresas
enquisadas que recibiron algun tipo de axudas. Algunha destas axudas recéllense no Anexo |

na paxina 85.

Taboa 27: Porcentaxe de tendas de comercio xusto que recibiron axudas publicas segundo a

tipoloxia das mesmas, Galicia, 2006

Porcentaxe das tendas de comercio xusto que recibir on
axudas publicas segundo tipoloxia, Galicia, 2006

Posta en marcha Campafias e
ou modernizacion Custos salariais actividades de Outras
da tenda difusion
35,71% 28,57% 21,43% 28,57%
Fonte: Elaboracién propia




3.3.3. A problemaética actual das tendas e asociaci6 ns de Comercio Xusto en Galicia

A continuacion, expofiense os principais problemas e conclusions da situacién do comercio
Xusto en Galicia detectados a partir das entrevistas realizadas aos axentes do sector, asi como
das conclusions extraidas do grupo de discusion no que participaron membros das tendas e
asociaciéns. No apartado seguinte, relativo as liflas estratéxicas de desenvolvemento do
sector, propofiense medidas e actuacions que procuran solucionar as deficiencias que se

sinalan a continuacion.

3.3.3.1. Baixa accesibilidade aos puntos de venda

En Galicia, a rede de comercio xusto non chega a toda a poboacion xa que os puntos de venda
estan concentrados nas principais cidades fundamentalmente. Asi mesmo, tamén resulta
deficiente a visibilidade destas tendas e organizacions. A pesar disto, o volume de vendas

incrementouse nos ultimos anos, xa que foron xurdindo novas tendas.

3.3.3.2. Mercado minoritario

Os axentes implicados no sector do comercio xusto en Galicia opinan que o mercado ainda
non esta maduro e non se fan a competencia. Ainda asi, o descofiecemento e a falta dunha
estratexia de promocion comercial converten 0 comercio xusto nun consumo minoritario e
residual, que ten coma Unico publico obxectivo o segmento de sociedade que se caracteriza

polo seu compromiso social.

3.3.3.3. Falta de orientacién ao mercado

Por outra banda, non existe un posicionamento dos produtos de comercio xusto orientado ao
mercado. Predominan os criterios de valor baseados unicamente no compromiso e ha xustiza
social, facendo moi pouco fincapé en atributos de valor propios dos produtos que poden ter un
forte poder de atraccién para un determinado tipo de consumidor: calidade, propiedades
naturais e mesmo exclusividade. As persoas das asociacions entrevistadas sinalan que nun
futuro as tendas de comercio xusto deberian estar en mans privadas e eles dedicarianse

exclusivamente a accions de educacion e sensibilizacion.



3.3.3.4. Barreiras de entrada

Pero un dos problemas aos que se enfrontan as tendas privadas consiste en que non poden
competir en prezos cos produtos das organizaciéns que contan cun alto nimero de persoas
voluntarias, xa que estas, xeralmente, tefien menos gastos de estrutura. Ademais, isto xera un
efecto perverso sobre os consumidores, que poden sospeitar dos prezos mais altos, e sobre o

comercio xusto, que pode facerse totalmente dependente do voluntariado.

Por outra banda, supdn unha forte barreira de entrada a iniciativa privada no sector, na medida
en que os promotores privados deberan competir nunha situacién desfavorablemente desigual

que os sitla nunha posicién de escasa competitividade fronte as asociacions non lucrativas.

A partida de gastos de persoal (salarios e seguridade social) € o concepto de gasto mais
importante dentro da partida dos gastos fixos. A informacion contida neste estudo proporciona
datos agregados sobre as diferentes tendas enquisadas, polo que a porcentaxe de gastos de

persoal esta “nesgada” & baixa (debido & compofiente voluntaria) sobre o que serian os gastos
habituais nun establecemento comercial. Para tomar unha referencia mais valida, pddese
recorrer & andlise da estrutura de gastos dun sector retallista cunha presenza e algunhas
caracteristicas similares, como é o comercio polo mitdo de produtos ecoloxicos. Neste caso, 0s

custos de persoal supofien o0 60% dos gastos fixos.'°

Un escenario destas caracteristicas desincentiva a iniciativa privada, maxime cando os
organizaciéns de comercio por xunto dispofien dos seus propios puntos de venda e son
provedoras ademais doutro tipo de distribuidores polo mitdo cunha importante capacidade de
negociacion (grandes superficies) que lles permite abaratar os custos unitarios das vendas

mais alé do que poderia permitirse un pequeno comercio.

A pesar da falta dun mercado maduro, as actividades de venda de produtos de comercio xusto
son unha fonte mais de ingresos e de recursos para as diferentes organizaciéns. Polo tanto as
tendencias competitivas poden estar presentes independentemente do caracter non lucrativo
destas entidades. Neste sentido, as desiguais capacidades de aprovisionamento das mesmas
configuran un escenario desigual no que destacan as organizacions cunha maior capacidade
importacion destes produtos. Esta situacién confirelles polo tanto un maior control do mercado,
posto que a maiores de comercializar directamente os artigos, constitliense en intermediarios e
comerciantes por xunto para outras organizacions. A venda por xunto polas entidades mais
grandes realizase tanto a outras entidades non lucrativas coma a grandes distribuidoras
(grandes superficies); estas Ultimas tefien unha maior capacidade de negociacion e polo tanto

de fixaciébn de prezos, na medida en que poden permitirse unhas menores marxes que

1 C.E.E.I. Galicia S.A. (BIC Galicia). Comercio polo mitdo de produtos ecoléxicos. Guia de Actividade empresarial.

Santiago de Compostela, 2004



compensan pola sta maior cota de mercado. As entidades de menor tamafio pode resultarlle
dificil igualar os prezos dos grandes distribuidores. Desta forma poden producirse tendencias
de concentracion no mercado en detrimento da existencia dos pequenos comerciantes polo

middo.

Fronte a esta situacion, as posibilidades de consolidaciéon e supervivencia dos comercios polo
mitdo, de menor tamafio, pasan pola asuncién de estratexias competitivas baseadas na
diferenciacion (especializacion, capacitacion técnica do persoal de vendas, elementos de valor
engadido tales coma informacién, asesoramento, etc.) e no fomento de redes e estruturas
asociativas que permitan obter condicions mais vantaxosas na compra (por exemplo centrais

de compras).

3.3.3.5. Escasa profesionalizacién no sector

Outra das deficiencias detectadas refirese ao baixo nivel de formacién en temas de xestion de
tendas. Este problema débese, en parte, a que unha porcentaxe importante dos traballadores,
tanto os voluntarios como os contratados, adoitan ficar un breve periodo de tempo no sector do

comercio xusto.

Asi mesmo, outra das causas consiste na falta de vocacion empresarial do sector. Isto débese,
en parte, a que o comercio xusto artéllase fundamentalmente en torno a asociaciéns e ONG
gue entenden a actividade como un instrumento mais de transformacion social antes que como
unha actividade empresarial que poda ser consolidada mediante o incremento do seu volume
de negocio. O rexeitamento do consumismo como exercicio socialmente pouco responsable
leva a priorizar as estratexias de sensibilizacién e concienciacién sobre as de promocién e a

actividade comercial.

3.3.3.6. Descoifiecemento e confusién cara ao comercio xusto

Un dos problemas manifestados € o escaso cofiecemento da poboacion sobre o que é o
comercio xusto, asi como a confusién e as falsas ideas que se mantefien, por exemplo en
relacién aos prezos destes produtos. Isto débese, por unha banda, a que as organizaciéns non
son capaces de chegar & toda a xente e, por outra, a que a mensaxe que transmiten non é
suficientemente clara. Neste sentido, precisase sumar esforzos e contar co apoio da
Administracion para dar un forte pulo ao desenvolvemento do sector. Asi mesmo, as campafas
de sensibilizacion deben dirixirse a un publico adulto e continuar co traballo que xa se fai nos

centros de ensino.



Asi mesmo, os destinatarios das acciéns das tendas e asociacions de comercio xusto non son
exclusivamente os consumidores ou a poboacion xeral, & que se dirixen as campafias de
sensibilizacion e educacion, xa que as actuacions tamén se dirixen as empresas e a
Administracién.

3.3.3.7. Deficiente tecido asociativo

Finalmente, outro dos problemas mencionados nas entrevistas realizadas € o débil tecido
asociativo e o baixo nivel de colaboracién entre as organizacions de comercio xusto en Galicia,
situacién relacionada co enfrontamento das propias organizacidns de comercio xusto, xa que
existen varios temas que as separan. E dicir, hai unha falta de acordo entre as propias
entidades sobre os obxectivos e os medios do comercio xusto. Esta situacion supén un maior
esforzo individual de cada asociacion, sobre todo a nivel de sensibilizacion. Polo tanto,
algunhas asociacions salientan a importancia de vertebrar, previamente, o comercio xusto en
Galicia, para cofiecer todos os puntos de venda, asi como a sUa localizacion, para a posterior
creacion dun organismo ou dunhas xornadas nas que participen todos os axentes do sector

cos seguintes obxectivos: establecer actuacions en conxunto, coordinar as vendas, etc.

3.3.4. Situacion actual dos principais actores vinc  ulados co comercio xusto en Galicia

3.3.4.1. As cooperativas de consumidores

As cooperativas de consumo entrevistadas sinalan dous problemas respecto ao comercio
xusto. Por unha banda, e escasa poboacion concienciada sobre o que significa o consumo
responsable e, por outra, as dificultades & hora de subministrar os produtos, xa que non hai

unha producion a gran escala.

As dulas cooperativas salientan a importancia da difusién e do fomento do comercio xusto e do
consumo responsable. Opinan que estas iniciativas deberian chegar a todos os colectivos
mediante, por exemplo, a sensibilizacién nos colexios, nas asociacidns de vecifios e nas feiras,
asi como a inclusion dos produtos de comercio xusto e a agricultura ecoléxica nos colexios,

hospitais e institucidns publicas en xeral.



3.3.4.2. As tendas de produtos ecoldxicos

En Galicia existen 26 tendas de produtos ecoléxicos, segundo a paxina web do Consello

Regulador da Agricultura Ecol6xica, susceptibles de crearen sinerxias co comercio xusto.

Asi mesmo, outra entidade relacionada coa agricultura ecoldxica, o Sindicato Labrego Galego,
traballa con aqueles produtos de comercio xusto que non se poden atopar en Galiza como o
cacao, o café e o azucre, ademais puntualiza que tamén é comercio xusto comprarlle

directamente aos produtores galegos e pagarlles unha cantidade xusta polo seu traballo.

Como iniciativas destacan os mercados do fresco e as entidades que hai formadas na venda
de produtos ecoldxicos. Estas accidons organizanse segundo as demandas das propias
comarcas. Dende o sindicato dan apoio pero non tefien unha lifia de actuacion, s6 hai unha

defensa dos pequenos produtores.

O mellor sistema de promocion para estes produtos € o boca a boca, a xente acude ao posto
onde se venden e ademais tamén se promocionan asistindo a mercados ecoléxicos. Estes
mercados son feiras puntuais e mercados do fresco, que tefien éxito. O consumidor é o que
escolle e para os produtores é moito mellor acudir xuntos a este tipo de feiras para darse a

cofiecer ao seus clientes e entre eles.

Como principais problemas do sector atopase a falta de promocioén interior dos produtos
ecoloxicos, xa que o que se promociona € a venda no estranxeiro. Ademais tamén falla a
reconversion, hai moitas explotacions que non tefien tempo nin para levala a cabo. Outro dos
problemas é que non hai alternativas de comercializacion nin estruturas comerciais como
tendas e restaurantes onde colocar estes produtos. Tamén falta o fomento do asociacionismo,

a venda directa no sector co selo regulador para promocionar o produto.

Por outra banda, as tendas de produtos ecoloxicos que tamén venden comercio Xusto
manifestaron nas entrevistas a importancia de mais campafias e iniciativas desde a

Administracion, como a creacion dun programa sobre ecoloxia e comercio xusto.

3.3.4.3. Outros puntos de venda

As vendas de comercio xusto nos hipermercados e grandes superficies aumentaron un 37% en

Espafia, dos 695.000 euros do 2005 aos 950.000 euros do 2006, segundo datos de Intermon

Oxfam publicados no diario El Pais o 8 de febreiro de 2007.



En Galicia tamén se venden produtos de comercio xusto nas grandes superficies, como
Alcampo, Eroski e Carrefour, pero a oferta estd limitada a alimentacién, basicamente café,
cacao e chocolate. Ainda asi, representa unha oportunidade para intentar introducir outros
produtos e ampliar a oferta. Alcampo especificao na sta paxina web e Eroski realiza unha
campafia de comercio xusto xunto con Intermén Oxfam. Nos meses de marzo e abril de 2007
realizaron a sUa sexta campafia sobre estes tema en todos os seus hipermercados para dar a
cofiecer o concepto do comercio xusto, as suUas repercusions positivas, asi como a suUa

elaboracién e condicions de compra e comercializacion.

Por outra banda, a persoa responsable do departamento de compras de Froiz afirma non

ofrecer ninglin produto de comercio xusto nin pensan introducilos de momento.

Finalmente, débese mencionar as empresas de vending. Por exemplo, Serventa comercializa
café de comercio xusto e tefien previsto incorporar chocolate e azucre nun curto prazo.
Distriblen os seus produtos en organismos publicos e en empresas privadas, como Alcampo e

Carrefour.

3.3.4.4. As Universidades

A situacion do comercio xusto nas tres universidades galegas € dispar, xa que se traballa mais

na Universidade de Santiago e practicamente nada na de Vigo.

A Universidade de Vigo afirma que non organizan ningunha actividade relacionada co
Comercio Xusto na actualidade; asi mesmo, a venda destes produtos na universidade é por

iniciativa da empresa encargada do catering.

Na Universidade da Corufa lévanse a cabo distintas actividades relacionadas co comercio
xusto e colaboran con distintas asociacions como Amarante, A Cova da Terra, Solidariedade
Internacional e Intermon. Asi mesmo, estan negociando coa universidade e coas organizacions

de comercio xusto para incluir os produtos de comercio xusto nas maquinas de vending.

A Universidade de Santiago de Compostela tamén realiza actividades relacionadas co
comercio xusto. Ademais, véndense estes produtos nas maquinas expendedoras a través dun
acordo da empresa de vending con Intermon Oxfam e na actualidade se atopan en

negociacions para introducir os produtos de comercio xusto nas cafetarias universitarias.

Por outra banda, na Universidade de Santiago de Compostela detectan a falta de proxectos de
entidades de comercio xusto con outras instituciéns, o que supén que non existan proxectos de

calidade. Ademais consideran que non aproveitan a cooperacién coas universidades como



medio de sensibilizacién da xuventude e como fonte de cooperantes. Tamén resulta salientable
a falta de vision actualizada dos mecanismos de xestion das organizacions vinculadas co
comercio xusto, cuxos criterios de comercializacion empresarial susténtanse nunha filosofia

que lles impide desenvolverse.

Asi mesmo, desde esta Universidade salientan que coa compra publica ética teria que

potenciarse mais e mellor o comercio xusto.

Finalmente, as tres universidades galegas manifestan colaborar entre elas.

3.3.4.5. Concellos

O Fondo Galego de Cooperacion e Solidariedade estd a desenvolver a campafia do “Bo Café”
xunto coa ONGD Amarante. Esta iniciativa consiste en introducir produtos de comercio xusto
nos concellos, nas slas maquinas de vending, e sobre todo difundir esta campafia entre todos
0s organismos publicos posibles, asi como a compra publica ética. No entanto, na sede desta

organizaciéon non se vende ningun produto de comercio xusto nas maquinas de vending.

Por outra banda, desde o Fondo Galego de Cooperacion e Solidariedade, opinan que deberia
haber mais iniciativas neste sentido, pero sobre todo mais coordinacion entre as existentes e

menos competicion entre as ONG's.

Asi mesmo, os Concellos entrevistados participan no programa o bo café e algun deles
financian e/ou subvencionan as ONG'’s. Ademais, sinalan que seria conveniente realizar mais
iniciativas neste sentido, deste xeito, e desde un dos concellos, salientan a importancia de
concienciar a xente, asi como crear mais tendas de comercio xusto para que estes comercios

sexan mais accesibles ao publico.

3.3.5. Conclusiéns

3.3.5.1. Dobre perspectiva

As problematicas identificadas a raiz da investigacion tefien unha dobre perspectiva:
= Por unha banda, dende unha perspectiva mais “social’ atopanse unha serie de
situacions non desexadas e susceptibles de cambio relacionadas cos intereses propios

das organizacions promotoras.



= Por outra banda, e dende unha perspectiva mais “economicista” identificanse outra
serie de carencias que denotan a escasa capacidade do comercio xusto para
converterse nun sector econdmico capaz de afrontar unha actividade xeradora de

riqgueza e que satisfaga un determinado tipo de demanda.

Ambas partes estan relacionadas, pero dende un punto de vista analitico convén distinguilas
posto que as medidas, os actores e as propias demandas son en ocasions diferentes, porque

obedecen a obxectivos tamén diferentes.

Sen prexuizo das oportunas soluciéns que emenden os problemas do primeiro grupo, de cara a
promocion dun determinado sector, as solucions derivadas do segundo grupo de problemas

poden ter un impacto maior.

3.3.5.2. Sector pouco maduro

A situacion actual do comercio xusto en Galicia dista do grao de madurez suficiente para

consideralo propiamente un sector econémico.

Por sector econdmico enténdese unha division da actividade economica dun territorio
atendendo ao tipo de proceso produtivo, de servizo ou de distribucion que constitia a sua
especificidade con respecto a outras actividades que xeren riqueza. O comercio xusto €
efectivamente unha parte da distribucion perfectamente caracterizable e caracterizado en
funcion da tipoloxia do produto distribuido (neste caso a tipoloxia vén dada por unhas
determinadas condicions de producion do ben distribuido e polo reparto das marxes entre os
diferentes elos da cadea comercial, e non por uns determinados atributos intrinsecos ao

produto).

Non obstante, para poder considerar a unha actividade como un sector econémico consolidado
€ necesaria a existencia dun tecido empresarial (como funciéon produtiva independentemente
da sua forma xuridica: empresa, asociacion, etc.) maduro e en disposicion de ofrecer unha

gama de produtos e levar a cabo as accions necesarias para a stia promocion e distribucion.

3.3.5.3. Escasa orientacion ao mercado

A oferta de comercio xusto en Galicia atdpase concentrada en organizacions cunha escasa
orientacién ao mercado, que atopan na distribucién destes produtos unha fronte mais desde a
que levar a cabo obxectivos vinculados a transformacion da sociedade antes que &

consolidacién e incremento das vendas.



3.3.5.4. Estratexias que se deben seguir

Neste sentido (promocién do sector) as estratexias que se poden seguir deben de encamifiarse
ao fortalecemento do sector privado na actividade do comercio xusto. A creacion de condiciéns
previas favorables incidird na aparicion de distribuidores que permita incrementar unha oferta

ata agora limitada e, en parte iso, maioritariamente descofiecida.

A perspectiva empresarial entra en contradicion cos postulados dos operadores actuais de tipo
asociativo, o que fai dificil promover estratexias de mercado que permitan incrementar o

tamafio do mesmo.

Non obstante, a potenciacién do sector privado debe ser compatible co apoio aos principais
distribuidores actuais, que certamente sentaron as bases dun sector incipiente e poden xogar

un papel fundamental na promocién do sector e na transmision de cofiecemento.

Neste sentido, o futuro do sector pasa polo incremento da iniciativa privada, que asuma un
nicho de mercado en auxe, a xulgar polos incrementos das vendas nos ultimos anos e polo
incremento doutros bens que incorporan criterios de valor baseados no comportamento
considerado xusto, ético ou socialmente responsable (producion ecoldxica, responsabilidade
social corporativa, respecto ao medio ambiente). Asi mesmo, débense crear sinerxias con
outras actividades como, por exemplo, a comercializacion de produtos da agricultura ecoloxica,

produtos delicatessen, asi como a relacién co comercio rural.

Por outra banda, outro criterio de valor que se debe explotar por parte da distribucién, e no que
a iniciativa privada pode xulgar un papel importante en relacion & sGa maior orientacion ao
mercado, é a calidade dos produtos distribuidos, diferenciandose dos produtos de producion e
distribucion ordinaria e xustificando asi unha diferenza de prezo a alza como resultado dunha
unha gama mais alta que o equivalente medio no mercado. Neste sentido a estratexia
comercial e a determinacion do publico obxectivo non debe s6 ter en conta a conciencia dun
tipo de consumidor sendn o seu interese en adquirir produtos diferenciados en funcién da sta

calidade e incluso exclusividade.

Sen prexuizo da continuidade da actividade comercial das asociaciéns, o seu papel pode
especializarse no labor mais especificamente informativo e de sensibilizacion, en coherencia

cos seus obxectivos.

Unha das posibles solucidons achegadas, e que se recolle nas medidas estratéxicas, consiste
en impartir formacién sobre distintos aspectos relacionados coa xestion das tendas. Asi
mesmo, para levar a cabo esta accién seria importante contar con fondos publicos e co apoio

da Administracion.



4. LINAS DE ACTUACION ]



4. Linas de actuacion

A continuacién propoéfiense unha serie de lifias estratéxicas cuxa posta en practica oriéntase a
mellora dos problemas detectados na oferta do comercio xusto existente en Galicia. Para a
elaboracién destas propostas contouse coa informacion recollida mediante as enquisas, as
entrevistas e o grupo de discusién no que participaron distintos axentes do comercio xusto
galego, asi como con informacién secundaria e outras iniciativas levadas a cabo con éxito en
outros territorios.

Asi mesmo, débese mencionar que na elaboracion das lifias de actuacion tivose en conta a
meirande parte dos principais axentes do sistema galego de cooperacién, segundo o
establecido na lei 3/2003, de 19 de xufio de 2003, de cooperacién para o desenvolvemento, asi
como no | Plan Director da Cooperacidon Galega para o Desenvolvemento 2006-2009, estes
son:

A Xunta de Galicia

Os concellos

ONGD

Universidades

Empresas

o g > w DN E

Sindicatos

As cinco liflas estratéxicas desefiadas, que procuran mitigar os problemas actuais do sector,
estan relacionadas entre si, sendo a sUa aplicacibn en conxunto, necesaria para o

desenvolvemento do sector. Estas son:

« Lifa estratéxica I: Estratexias de venda dos produtos de comercio xusto.

» Lifa estratéxica II: Profesionalizaciéon do sector.

» Lifa estratéxica lll: Difusion e sensibilizacion.

« Lifa estratéxica IV: Fomento da compra publica ética e do consumo responsable.

+ Lifa estratéxica V: Procura do artellamento asociativo.



Problemas Lifias estratéxicas Propostas de accion Puabli co obxectivo

Tendas e asociacions de comercio xusto e outras tendas

PA.I.1 Procura dunha imaxe unificada das tendas de comercio xusto galego -
especializadas que vendan estes produtos

PA.I.2 Estratexias de prezos Tendas e asociacions de comercio xusto

Baixa accesibilildade aos |L.I. Estratexias de venda dos Emprendedores, tendas de pequeno comercio tradicional non
puntos de venda produtos de comercio xusto  [pa | 3 Mellora da distribucion especializado en comercio xusto, grandes superficies e
cooperativas de consumidores

Tendas e asociacions de comercio xusto e outras tendas

PA.I.4 Fomento do comercio electrénico o
especializadas que vendan estes produtos

PA.II.1 Mellora na xestion das tendas Tendas e asociacions de comercio xusto e emprendedores
Escasa L.II. Profesionalizacién do PA.I1.2 Mellora nas técnicas de venda Tendas e asociaciéns de comercio xusto e emprendedores
profesionalizacién dos sector
PA.II.3 Busca de alianzas con outros departamentos da Xunta de Galicia L .
traballadores do sector P Asociacions de comercio xusto
PA.Il.4 Elaboracion de estudos de viabilidade Tendas e asociacions de comercio xusto e emprendedores
PA.IIl.1 Analise do nivel de cofiecemento da poboacion galega sobre o
comercio xusto Direccién Xeral de Cooperacion
PA.111.2 Elaboracion do calendario do comercio xusto Sector do comercio xusto en xeral
PA.111.3 Presenza sistematica en centros de ensino Consumidores
L.III. Difusion e sensibilizacion|PAN1-4 Elaboracién de materiais educativos e de sensibilizacién Consumidores
Descofiecemento e ) " o )
confusion cara o PAL.IIL5 Presenza sistematica en asociacions Consumidores
comercio xusto PA.I1I.6 Realizacién de campafias de comunicacion Consumidores
Consumidores, Universidades e asociacions vinculadas co
PA.IIl.7 Fomento das publicaciéns comercio xusto
PA.111.8 Informacién interna do sector Sector do comercio xusto en xeral
L.IV. Fomento da compra - - L - L, . .
P P PA.IV.1 Actuaciéns da Administracion Administracion e Universidades
publica ética e do consumo
responsable PA.IV.2 Fomento da adopcién de criterios éticos nas empresas Tecido empresarial
PA.V.1 Vertebracion do comercio xusto en Galicia Sector do comercio xusto en xeral
PA.V.2 Coordinacién entre as asociacions Tendas e asociacions de comercio xusto
Escaso artellamento L.V. Procura do artellamento PA.V.3 Artellamento dun espazo de representacién do comercio xusto
asociativo asociativo galego Sector do comercio xusto en xeral
PA.V.4 Realizacion de xornadas Sector do comercio xusto en xeral

Cooperativas de consumidores, tendas ecoléxicas, outras
PA.V.5 Fomento da colaboracion con sectores da economia alternativa asociacions




4.1. Lifha estratéxica |: Estratexias de venda dos p rodutos de comercio

Xusto

Un dos obxectivos fundamentais do plan estratéxico consiste no incremento da venda de
produtos elaborados e comercializados baixo os criterios de comercio xusto, xa que isto
beneficia aos produtores e as redes de venda. Asi mesmo, débese sinalar que as asociacions
implicadas no sector consideran que non seria conveniente que o mercado do comercio xusto
se multiplique moi rapido, xa que indican que un crecemento espectacular pode resultar
perigoso, tanto para os propios principios do movemento, como polo impacto nos produtores do
Sur.

De todos os xeitos, para a consecucion de dito obxectivo propéfiense as seguintes propostas

de accion:

4.1.1. Proposta de accion I.1: Procura dunha imaxe unificada das tendas de Comercio

Xusto Galego

Co obxecto de crear unha sensacién de unidade e traballo conxunto, asi como a diferenciacion
respecto as tendas alleas ao sector, proponse a procura dunha imaxe unificada para todas as

tendas privadas e organizacions que venden produtos de comercio xusto.

4.1.2. Proposta de accion |.2; Estratexias de prezo s

Un dos problemas das tendas privadas consiste en que non poden competir en prezos cos
produtos das asociacions, xa que estas tefien menos gastos de estrutura. Ademais, isto xera
un efecto perverso sobre os consumidores, que poden sospeitar dos prezos mais altos, e sobre
0 comercio xusto, que pode facerse totalmente dependente do voluntariado. Polo tanto,
débense unificar os prezos e as marxes comerciais na medida en que sexa posible, asi

mesmo, resulta necesario conseguir que o consumidor vincule calidade e prezo.

Unha posibilidade para reducir custos consistiria na creacion dunha central de compras, que
permitise, ademais, mellorar a seleccién de produtos e puidese encargarse do intercambio de
produtos entre tendas. E no futuro, cando a parte privada do sector estea mais desenvolvida,
débese expofier a posibilidade de crear unha importadora de produtos de comercio xusto no

seo da rede.



4.1.3. Proposta de accion 1.3: Mellora da distribuc  i6n

As tendas e organizacidns que venden produtos de comercio xusto en Galicia localizanse
nalgunhas cidades e vilas, polo que unha parte importante da poboaciéon non ten acceso a
estes produtos. Asi mesmo, expertos do sector indican que nun futuro o ideal seria que as
tendas se transferisen a mans privadas e as asociacions se dedicasen a levar a cabo as

actividades educativas e de sensibilizacion.

Existen diversas posibilidades para ampliar a zona de distribucién destes produtos, das cales

as duas primeiras son as mais aceptadas:

. Localizacién xeogréafica de novas tendas.
. Introducién do comercio xusto en pequenas tendas tradicionais e nas cooperativas de
consumidores.

. Vender en grandes superficies.

4.1.4. Proposta de accion 1.4: Fomento do comercio  electrénico

O comercio electrénico consiste en calquera forma de transaccidbn ou intercambio de
informacion comercial baseada na transmisién de datos sobre redes de comunicacion. Polo
tanto, cabe salientar, en lifla coa medida anterior, a posibilidade que ofrece o comercio

electrénico de incrementar a zona de distribucién dos produtos de comercio xusto.

Neste sentido, nun futuro poderia ser beneficiosa a creacién dunha campafia especifica para
mercar en internet, tanto para que todas as tendas ofrezan este servizo como para que 0s
consumidores opten por el. Na actualidade, parece que ainda é un pouco cedo para levar a
cabo esta medida debido & situacion actual dos habitos de compra, xa que o0 comercio
electrénico non é moi utilizado e menos nos produtos mais habituais nas tendas de comercio

Xusto como son a alimentacién, decoracién e agasallos.

4.2. Lifa estratéxica Il: Profesionalizacién do sec  tor

Segundo as enquisas e entrevistas realizadas a axentes do sector, as tendas que
comercializan produtos de comercio xusto en Galicia caracterizanse por unha elevada
porcentaxe de traballadores voluntarios. Ademais, unha porcentaxe importante dos
traballadores, tanto os voluntarios como 0s contratados, adoitan ficar un breve periodo de
tempo no sector. Isto supén, nalgins casos, unha falta de profesionalizacion a hora de

xestionar unha tenda.



Outra das causas da falta de profesionalizacion que se detectaron no traballo de campo son: a
falta de vocacion empresarial no sector, a escasa orientacion ao mercado, a consideracion da

venda coma unha actividade residual fronte as actuacion educativas e de sensibilizacién.

Neste sentido propofiense as seguintes accions:

4.2.1. Proposta de accion Il.1: Mellora na xestiéon

Nalglns casos, os responsables das tendas de comercio xusto proceden do sector social e
descofiecen aspectos basicos de xestion empresarial. No entanto, diversas ferramentas
poderian aplicarse positivamente nas tendas e puntos de venda de comercio xusto. Por
exemplo, a aplicacion dunha perspectiva comercial, a elaboracién de plans de empresa,
marketing, xestion empresarial, finanzas, negociacién, organizacién interna, promocion, etc.
contribuiria a que as tendas fosen viables por si mesmas. Deste xeito potenciariase o
xurdimento de tendas e organizacions de comercio xusto sostibles e a consolidacién das xa

existentes. Polo tanto, resultaria necesario impartir cursos e/ou titorias sobre estes temas.

4.2.2. Proposta de accion 11.2: Mellora nas técnica s de venda

Continuando coa lifia de formacion, é necesario unha serie de cursos ou seminarios en prol da
mellora das habilidades de venda. Asi mesmo, tamén poderia prestarse asesoramento no

desefio das tendas.

4.2.3. Proposta de accién 11.3: Busca de alianzas ¢ on outros departamentos da Xunta de

Galicia

Co obxecto de contribuir a mellora na profesionalidade nas tendas de comercio xusto débense

procurar alianzas con outros departamentos da Xunta de Galicia.

Un dos problemas sinalados por algunha das tendas entrevistadas consiste en que non poden
solicitar as axudas da Direccion Xeral de Comercio para a modernizacién dos establecementos
de comercio polo mitdo pola sta forma xuridica, que € a de asociacion, a pesar de teren o IAE
requirido e pagaren os impostos correspondentes. Neste sentido, resultaria conveniente abrir o

acceso destas tendas a este tipo de axudas.



4.2.4. Proposta de accion I1.4; Elaboracion de estu  dos de viabilidade

En consonancia coa mellora da xestion, asi como co emprendemento no sector, a
Administraciéon poderia tanto subvencionar a elaboracion de estudos ou analises de mercado
como prestar apoio e asesoramento a emprendedores e as tendas de comercio xusto. Estes
estudos e/ou titorias deberian analizar tanto a viabilidade economico-financeira das tendas
como as suas posibilidades de diversificacion das actividades que van desenvolver, asi como

0S servizos e produtos que ofrecen.

4.3. Lina estratéxica Ill: Difusion e sensibilizaci on

Un dos problemas sinalados polos axentes do sector nas entrevistas é o descofiecemento de
gran parte da poboacién sobre o que é o comercio xusto e que significa. Polo tanto,
deméandase un maior apoio por parte da Administracion, xa que ter o seu respaldo darialle o

comercio xusto a importancia que se merece.

Por outra banda, débese ter en conta que os produtos de comercio xusto son potencialmente

atractivos para aquel tipo de cliente que demanda un produto de calidade.

As accibns de difusidon desefiarianse co obxectivo de informar sobre que é o comercio xusto e
a procedencia destes produtos. Neste sentido, resulta fundamental realizar boas campafas de
educacion, xa que para crear unha poboacion informada débense facer campafias profundas e,
na medida do posible, integrais e continuadas no tempo. O publico obxectivo destas accions
serian principalmente os colexios, as asociaciéns de mulleres, as asociacions vecifais, as
asociacions de consumidores, sindicatos, asi como outro tipo de asociacions e organizacions
que amosen unha filosofia préxima a do comercio xusto e ademais xa estean artelladas nos
principios asociativos. E dicir, as campafias formativas comezarian polos sectores mais
préximos ao comercio xusto para continuar con outros colectivos situados mais lonxe destes
principios. Ademais, as campafias deben ser fortes e transmitir mais mensaxe que unha simple

frase publicitaria.

Asi mesmo, outra accién de difusion dirixiriase cara as propias tendas e organizacions e
consistiria en informalas puntualmente sobre axudas para o sector, actividades que se van

desenvolver, asi como boas practicas levadas a cabo.



4.3.1. Proposta de accion Ill.1: Andlise do nivel d e cofiecemento sobre o comercio xusto

pola poboacion galega

Unha accién, que se poderia desenvolver como fase previa ao resto de actuaciéns, consistiria
en realizar un estudo sobre o nivel de cofiecemento e a percepcion da poboacion galega sobre

0 comercio xusto.

4.3.2. Proposta de accion I11.2: Elaboracion do cal  endario do comercio xusto

A Direccion Xeral de Cooperacion poderia desefiar un calendario onde se sinalen as datas
representativas para 0 movemento do comercio xusto e a economia alternativa. Esta iniciativa
contribuiria a fomentar o comercio xusto a través da celebracion de eventos significativos e da
realizacion de multiples actividades de difusién e sensibilizacion, xa que a estes dias sinalados
se lles asociaria un programa de actividades para desenvolver en distintos puntos de Galicia, o
que require a implicacion do conxunto de tendas e asociacions relacionadas co comercio xusto,

asi como das administracions locais, centros de ensino, etc.

4.3.3. Proposta de accion 111.3: Presenza sistemati  ca en centros de ensino

A xente nova constitie un dos colectivos mais receptivos ante os produtos de comercio xusto e
ademais inflien na decisién de compra dos pais e nais. Asi mesmo, as distintas organizacions
entrevistadas manifestan traballar con estes colectivos, levando a cabo distintas actividades

como charlas, dindmicas de grupo, exposicions, elaboraciéons de materiais educativos, etc.

A Direccion Xeral de Cooperacidon mediante un acordo poderia fomentar o desenvolvemento de
actividades relacionadas co comercio xusto nos centros educativos. Asi mesmo, resultaria
axeitado informar e formar o persoal docente sobre o comercio xusto, de modo que sexa mais

receptivo ante as actividades que se propofian e que poida traballar o tema na aula.

4.3.4. Proposta de accion lll.4: Elaboracion de mat  eriais educativos e de sensibilizacion

Na elaboracion de materiais educativos e de sensibilizacion deberia contarse cun acordo de
colaboracién entre a Direccion Xeral de Cooperacioén, a Conselleria de Educacion e os axentes
do sector do comercio xusto de Galicia. Asi mesmo, para facilitar a labor do docente, en canto
a realizacion das actividades de difusién e sensibilizacion cara ao comercio xusto, resultaria

conveniente a elaboraciéon dunha guia de asesoramento para o profesorado, que recolla as



iniciativas e boas practicas que tiveron éxito noutros centros, asi como a documentacion e

materiais de traballo sobre o tema.

4.3.5. Proposta de accion 111.5;: Presenza sistemati ca en asociaciéns

Outro colectivo ao que deben dirixirse as accions de sensibilizacion é o publico adulto, para o
cal deberia contarse con outras asociacions proximas a filosofia do comercio xusto. As

actividades que poderian levarse a cabo con estes colectivos consisten en:

e Charlas nas que expertos do sector expliquen que € o comercio xusto e conten as suas
experiencias sobre o tema.

e Mostra de produtos .

e Cata comentada dos produtos de alimentacién de comercio xusto.

 Etc.

Por outra banda, poderia colaborarse con asociaciéns pertencentes a sectores da economia
alternativa™ de caracter local e levar a cabo actuaciéns en conxunto, por exemplo,

relacionadas co consumo responsable.

4.3.6. Proposta de accion 111.6: Realizacion de cam  pafias de comunicacién

En canto & realizacion de campafias existen diversas alternativas. Por unha banda, actuacions
nos medios de comunicacion; estes constitien unha ferramenta de informaciéon que chega a
mais xente, polo que a mensaxe debe ser clara e informar sobre o que é o comercio xusto, sen
ser demasiado simplificada xa que poderia xerar mais confusién que cofiecemento real. A
informacién deberia incidir, sobre todo, en dar a cofiecer as tendas de comercio xusto, asf
como a sUa localizacion. O obxectivo que persigue esta mensaxe consiste en achegar
poboacion as tendas de comercio xusto. Asi mesmo, a presenza nos medios deberia contar co
respaldo da Administracion, xa que faria as campafias mais visibles e suporia un aval para o

consumidor.

A Economia Alternativa e Solidaria consiste en producir con criterios medioambientais e sociais, organizar as
iniciativas sociais e empresariais e 0s seus traballadores en entes autoxestionados, producir, xestionar, comercializar e
consumir con criterios éticos, depositar o aforro en sistemas financeiros baseados na solidariedade, consumir produtos
ecoléxicos ou de comercio xusto, ou tecer redes de troco solidario, de desenvolvemento local ou de servizos de

proximidade, educativos ou culturais.



4.3.7. Proposta de accion II.7: Fomento das public  acions

Unha accion interesante e proposta nas entrevistas realizadas consiste no fomento de
publicaciéns relacionadas co comercio xusto e 0 consumo responsable. Estas publicaciéns
contribuirian a difundir e ampliar o cofiecemento da sociedade en relacion a estes temas. O
papel da Administracion consistiria en prestar apoio aos distintos axentes vinculados co
comercio xusto en Galicia para que editen publicacions, é dicir, asignar unha dotacién
econdmica para publicar libros, informes, xornadas, conferencias, etc. Esta iniciativa de axudas

as publicacions xa se leva a cabo noutras comunidades, como en Catalufia.

4.3.8. Proposta de accion I11.8: Informacién intern  a do sector

No comercio xusto galego detectouse que unha parte importante dos axentes descofiecen as
axudas publicas as que poderian optar. Polo tanto, deberiase desefiar unha iniciativa para que

esta informacién se achegue as entidades implicadas no sector.

Unha posible accién consistiria en publicar mensualmente un documento que recolla tanto
lexislacion e subvencions, como actividades, campafias, xornadas, etc. e estaria dispofiible na

paxina web da Direccion Xeral de Cooperacion.

4.4. Lifa estratéxica IV: Fomento da compra publica  ética e do consumo

responsable

O comercio xusto abarca diversos conceptos e atépase moi vinculado & compra publica ética,

ao consumo responsable, asi como ao resto de sectores de economia alternativa.

A Compra Publica Etica refirese aos contratos publicos de obras, subministracions ou servizos
que introducen criterios éticos relativos ao cumprimento de convencions internacionais e
estandares sobre condiciéns laborais dignas, salarios minimos, dereitos dos traballadores,
dando preferencia nas slas compras a aqueles provedores e produtos que apostan por
criterios ou estandares mais esixentes, como son os de comercio xusto. En definitiva, a compra
publica responsable implica ter en conta ademais dos aspectos econémicos e técnicos outras
consideracions éticas, sociais e ambientais relativas ao ciclo de vida e &as cadeas de

subministracion dos produtos e servizos que adquiren.

Existen diversos motivos polos que resulta importante inserir criterios éticos nas compras da

Administracion, a continuacion amdésanse 0s tres mais salientables:



As compras publicas representan un 16% do PIB da UE, polo que calquera troco nos
criterios de compra ou seleccion de provedores implica un forte impacto en volumes de
compra, 0 que constitie unha ferramenta eficaz para lograr cambios no sector
empresarial.

Valor da Administracién como referente xa que as administraciéons publicas inflien de
forma decisiva na industria e na sociedade en xeral. Deste xeito, aposta por un
consumo mais responsable pode animar a que as empresas adquiran un maior
compromiso pola responsabilidade social e aos cidadans a adoptar comportamentos de
consumo responsable e sostible.

A compra publica ética implica un esforzo de coherencia nas politicas publicas para

acadar os obxectivos e compromisos adquiridos en materia social.

Por outra banda, os criterios sociais e éticos fan referencia as seguintes cuestions:

1.

Produtos e provedores que garantan condicidns laborais dignas en toda a cadea de
subministro e desempefio do servizo.

Respecto as convencidons da Organizacién Internacional dos Traballadores.

Produtos e provedores que garantan o pago dun prezo xusto que cubra o custo de
producion e permita unhas condiciéns de traballo e de vida aceptables para os
produtores.

Transparencia en canto & orixe xeogréafica dos produtos e ao longo da cadea de
subministracion.

Apoio as iniciativas de comercio xusto.

Igualdade de oportunidades, accesibilidade e apoio a economia social.

A Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector Publico e a Lei 31/2007, de 30 de

outubro, sobre procedementos de contratacion nos sectores da auga, a enerxia, os transportes

€ 0s servizos postais, publicadas no BOE o 31 de outubro de 2007 incorporan ao ordenamento
xuridico espafiol as Directivas Europeas12 2004/18/CE, 2004/17/CE e a 92/13/CEE.

12

A compra publica estd sometida ao marco lexislativo europeo regulado por duas directivas:

(o]

Directiva 2004/17//[EC do Parlamento Europeo e o Consello de 31 de marzo do 2004, que coordina 0s
procedementos de contratacion de entidades que operan no sector da auga, a enerxia, o transporte e 0s
servizos postais.

Directiva 2004/18/EC do Parlamento Europeo e o Consello de 31 de marzo do 2004, sobre a coordinacion

dos procedementos de adxudicacién de contratos publicos de obra, subministro e servizo.

O periodo de transposicién das mencionadas directivas aos estados membros finalizou o 31 de xaneiro do 2006, no

entanto s6 unha minoria finalizou o proceso. No estado espafiol levouse a cabo unha importante reforma da regulacion

da contratacién publica, como consecuencia da necesidade de traspofier as dlas Directivas comunitarias.



Estas Leis, e en particular a Lei de Contratos do Sector Publico, non se limitan a traspofier as
Directivas senén que incorporan importantes novidades na regulacién dos procesos de

contratacion, tal e como se establece na sGa exposicion de motivos:

“... a lei de contratos do sector publico inclie substanciais innovaciéns no que se refire a

7

preparacion e adxudicacion dos negocios suxeitos & mesma. Sinteticamente expostas, as
principais novidades afectan & prevision de mecanismos que permiten introducir na
contratacion publica consideraciéns de tipo social e medioambiental, configurandoas como
condiciéns especiais de execucion do contrato ou como criterios para valorar as ofertas,
prefigurando unha estrutura que permita acoller pautas de adecuacion dos contratos a novos
requirimentos éticos e sociais, como son 0os de acomodacién das prestaciéns as esixencias dun

“comercio xusto” cos paises subdesenvolvidos ou en vias de desenvolvemento...”

En resumo, a compra publica ética materializa o esforzo das administracions para dotarse de
mecanismos que lle aseguren que os produtos adquiridos como consumidores no mercado
elaboraronse respectando os dereitos fundamentais dos traballadores e traballadoras. Asi
mesmo, as iniciativas de compra publica ética contriblen a facer mais coherente o consumo
institucional cos principios dos servizos publicos e a impulsar unhas politicas de

responsabilidade social mais comprometida por parte das empresas provedoras.

4.4.1. Proposta de accion IV.1: Actuaciéns da Admin  istracion

Neste sentido, resulta necesario afondar en actuacions conxuntas por parte da Administracion.
Nun primeiro momento, a Direccién Xeral de Cooperacién poderia liderar estas actuaciéns, de
Xeito que se involucre a outras Consellerias na aplicacién de medidas dirixidas a promover o
comercio xusto. Asi mesmo, a Administracién como consumidor debe asegurarse de comprar
produtos elaborados baixo criterios éticos, mediante a inclusién dunha clausula nos concursos

e contratacions de obras na que se valoren estas condicions.

4.4.2. Proposta de accién 1V.2: Fomento da adopcién  de criterios éticos nas empresas

Cando se fala de Responsabilidade Social Corporativa aplntase en primeiro lugar as empresas
como oS actores principais na posta en practica deste concepto e na consecucion dun

desenvolvemento sostible.

A Administracion debe apoiar e fomentar a implantacion de criterios sociais e medioambientais
por parte das empresas galegas, valorandoo nas candidaturas de axudas e subvencions, asi

como en calquera dos procedementos de contratacion.



4. 5. Lina estratéxica V: Procura do artellamento as  ociativo

Un dos problemas detectados no comercio xusto galego, segundo as entrevistas realizadas,
consiste no escaso artellamento asociativo, asi como no enfrontamento entre as propias
organizaciéns e asociacions vinculadas co mesmo. Existen dous puntos fundamentais que as
separan, estes son:
0 Posicionamento ante a sociedade nun mercado novo da solidariedade, que lles leva a
adoptar dinamicas competitivas en detrimento das cooperativas.
o Dinamicas comerciais que as enfronta. Neste sentido hai dous temas fundamentais de
debate: por un lado, a venda de produtos de comercio xusto nas grandes superficies e,

por outro, a certificacién dos produtos co selo FLO.

Os axentes de comercio xusto galegos sinalan que ainda hai mercado para todos pero tamén
mencionan que non cofiecen a todos os axentes que traballan no sector, tanto tendas como
organizaciéns, nin a sua localizacién. Isto dificulta a posta en marcha de accidbns comdns que
cheguen a mais poboacion e sup6n un maior esforzo por parte das asociaciéns involucradas

neste tipo de actividades.

Por todo isto, expoéfiense as seguintes iniciativas que intentan artellar a oferta do comercio

xusto en Galicia.

4.5.1. Proposta de accién V.1: Vertebracion do come  rcio xusto en Galicia

A accién previa a organizacion asociativa do sector debe consistir na vertebracién do comercio
xusto en Galicia para cofiecer todos os puntos de venda e organizacions, asi como a sua
localizacion. Esta actuacion realizarase coa creacién da rede de tendas que se expon na
medida |.1. Esta accion permitiria &s asociacions que realizan campafas educativas, asi como
outro tipo de actividades, contar cun maior nimero de colaboradores e chegar a mais

poboacion.

4.5.2. Proposta de accién V.2: Coordinacién entre a s asociacions

O sector do comercio xusto en Galicia precisa unha maior coordinacion entre as asociacions e

as tendas, tanto en temas comerciais como nas acciéns de educacion e sensibilizacion.



A coordinacién entre as asociacions e tendas privadas viria dada a través da realizacion de
accions conxuntas. A Direccién Xeral de Cooperacién pode contribuir a isto mediante a
organizaciéon dun encontro ou mesa de traballo que constitia un punto de partida para a

elaboracién dun calendario de traballo conxunto.

4.5.3. Proposta de accién V.4: Artellamento dun esp  azo de representacion do comercio

Xusto galego

Na actualidade, existe en Galicia unha comisién de comercio xusto vinculada & Coordinadora
Galega de ONGD, polo que s6 esta integrada por ONG’s membros da mesma. Neste sentido,
seria interesante crear un espazo de encontro entre todos os axentes do comercio xusto
galego, a Administracion Publica, asi como con outras entidades vinculadas co consumo e co
emprendemento. Isto facilitaria 0 acceso para tratar os temas en comun, expofier os problemas
gue xorden no sector e poder chegar a algun tipo de acordo, ademais de evitar que se tefian

dias lifias de comercio xusto en Galicia cada vez mais separadas.

Asi mesmo, permitiria buscar colaboraciéns e as sinerxias que os unen para poder traballar en

conxunto, sen tratar os temas de debate nas actividades organizadas entre todos.

Por outra banda, neste foro poderia organizarse unha mesa de traballo para o fomento do
comercio xusto e a compra socialmente responsable, que serva, por unha banda, para
desenvolver o plano e, por outra, como lugar de encontro e comunicacién entre o sector e a

administracion.

4.5.4. Proposta de accién V.5: Realizacion de xorna  das

A accién que se propon consiste na realizacion de Xornadas ou Conferencias para falar sobre
temas en comun, intercambiar experiencias e onde se poidan establecer acordos de

colaboracion con outras entidades.

4.5.5. Proposta de accion V.6: Fomento da colaborac i6n con sectores da economia

alternativa

Finalmente, resulta interesante potenciar a unién e colaboracién coas asociacions pertencentes
a sectores da economia alternativa e crear sinerxias; por exemplo, poderiase traballar con eles
na organizacién de charlas sobre consumo responsable. Esta accién debe ser emprendida polo

propio sector, é dicir, asumida pola comision de comercio xusto.



A continuacion expéfiense as empresas e asociacions galegas incluidas na rede de economia

alternativa que aparecen no portal de economia solidaria: http://economiasolidaria.investic.net

REDES DE ECONOMIA SOLIDARIA. REAS GALICIA
Secretaria: Urbanizacion Ortensia, 6 -15865.BRION (A Corufia)

Teléfono: 986 85 04 50

Contacto: Ana Fernandez reasgalicia@reasnet.com

A CORUNA

A CAVADA (BRION)

Outras actividades de servizos
Agricultura ecoloxica
A.E.S.BRIANTE (FERROL)
Insercién Socio-Laboral

BIOCONSUMO (BRION)

Outras actividades de servizos

GRANXA SOBRE DA FONTE (SANTIAGO
DE COMPOSTELA)

SABOR ORIXINAL (BRION)
Outras actividades de servizos

SUR AUDIOVISUALES (SANTIAGO DE
COMPOSTELA)

TRES GLOBOS - TITERES (MELIDE)

Outras actividades de servizos

LUGO

PRODUCTOS ZOA (BARALLA)

Agricultura ecoldxica

OURENSE

PINTOR DE QUINS (OURENSE)

Outras actividades de servizos

PONTEVEDRA

CINE CLUB PONTEVEDRA (Pontevedra)
Outras actividades de servizos

SAN MARTINO S.COOP. (PONTEVEDRA)

Outras actividades de servizos

Asi mesmo, tamén resultaria conveniente colaborar con outras entidades como as

universidades e as administraciéns locais, para desenvolver accions de difusion.

Esta medida estd dirixida &s cooperativas de consumidores, produtores de agricultura

ecolédxica, asi como outras asociacidns vinculadas coa economia alternativa.



5. ExeMPLOS DE BoAS PRACTICAS |GG

NO COMERCIO XUSTO E NA
COMPRA PUBLICA ETICA



5. Exemplos de Boas Practicas no Comercio  Xusto e na

Compra Publica Etica

Na actualidade existen diversas iniciativas que tratan de promover o comercio xusto, entre as
que resulta salientable o proxecto europeo Fair Procura (compra xusta). Este proxecto de tres
anos de duracion, de setembro do 2004 a setembro do 2007, é cofinanciado pola Comision
Europea e polas suas cinco organizacions executoras, que son: EFTA, CTM Altromercato, Fair

Trade Organisatie, IDEAS, Oxfam Wereldwinkels.

O obxectivo xeral deste proxecto consiste en concienciar as autoridades publicas e
compradoras institucionais sobre o papel que poden xogar no desenvolvemento sostible a

través da compra publica.

Asi mesmo, o proxecto Fair Procura conta cos seguintes obxectivos especificos:
e« Aumentar a contribucién das autoridades publicas e compradoras institucionais ao
desenvolvemento sostible a través de politicas e practicas de compra publica “xusta”.
e Animar os membros da Administracion a incluir criterios de Comercio Xusto na
contratacién publica.
« Animar as autoridades publicas a actuar como exemplo de consumo responsable para

os cidadans e cidadas.

Desde o ano 2004 IDEAS, organizacién de comercio xusto e economia solidaria, esta adherida
ao proxecto europeo Fair Procura. Este prevé a elaboracion de materiais especificos dirixidos
ao persoal da Administracién involucrado nos procesos de contratacion, asi como a
organizacién de diversas xornadas de encontro entre as organizacions do Terceiro Sector e 0s

representantes da Administracion.

Asi mesmo, IDEAS elaborou, no marco do proxecto Fair Procura, un Manual de Compra
Publica Etica para facilitar ao persoal politico e técnico da administracién a insercion de
criterios éticos e especialmente do comercio xusto nas slUas compras e contrataciéns. O
documento describe de xeito detallado que é o comercio xusto e como recofiecer os produtos e
organizaciéns, o recofiecemento do comercio xusto no ambito europeo e espafiol, asi como o
marco legal da Compra Publica Etica e como incluir criterios de comercio xusto nas diferentes
fases do proceso de contratacién, expofiendo boas practicas. Ademais, ofrece asistencia
técnica 4s administracions interesadas para a incorporacion de criterios éticos nas suas

compras. Este asesoramento pode incluir:



« Diagnose sobre os procesos e criterios de compra.
e Propostas de mellora.

« Elaboracién de pregos.

e Formacion a técnicos e politicos.

* Edicién de materiais.

Por outra banda, a asociacion de autoridades locais ICLEl (gobernos locais para a
sostibilidade) iniciou a campafia Procura+, que pretende ser un punto de inflexion para
conseguir que as compras publicas sostibles sexan unha practica habitual en Europa. Por isto,
0s 17 municipios europeos, entre 0s que se atopan os concellos de Barcelona, Culleredo e
Vigo, queren transmitir unha mensaxe a outras administracions e aos cidadans para favorecer

a compra de produtos ecoldxicos e de comercio xusto.

A continuacién, enuméranse alguns exemplos de boas practicas europeas na contratacion
publica:

» UE, nas cafetarias de institucions europeas e os cafés das reunions.

e Bélxica, informacion aos parlamentarios, “fair trade towns”.

e ltalia, introducion do comercio xusto nos comedores escolares e puntla de xeito

positivo as actividades de educacion na adxudicacion destes servizos.
e Holanda, plena incorporacion nas institucions.
- Espafia, compras directas de cestas, camisetas, etc., asi como contratos de servizos

de vending.

5.1. Iniciativas en Europa

5.1.1. Iniciativas en ltalia

O comercio xusto en ltalia naceu no ano 1988 e na actualidade o sector atdpase moi
desenvolvido; existe unha importante rede de tendas, cafeterias, etc. que ofrecen estes
produtos. Asi mesmo, [évanse a cabo iniciativas interesantes como unha Feira Nacional do
comercio xusto (Tuttaunaltracosa) que do 15 ao 17 de xufio celebrara a sua 13° edicion, a
organizacion de xornadas, asi como a relaciéon con outros temas como o turismo responsable
(Asociacion ltaliana de Turismo Responsable). L'Associazione Bottegha del Mondo organiza
esta feira cada ano nunha cidade diferente, para achegar as persoas a realidade do comercio

Xusto e solidario.

No ano 1999 aprobouse a Carta Italiana dos Criterios do Comercio Xusto e Solidario e,
posteriormente, no ano 2003 constituiuse a Associazione Assemblea Generale ltaliana del

Commercio Equo e Solidale (AGICES). Estes fitos supuxeron un importante pulo para o



movemento italiano do comercio xusto e solidario, traballo que se iniciou no ano 1998 coa

implicacion de todas as organizacions italianas vinculadas co comercio xusto.

A AGICES promove os produtos e a cultura do comercio xusto e solidario en Italia, ademais
representa a entidade depositaria da Carta Italiana dos Criterios do Comercio Xusto e Solidario.
Asi mesmo, no predmbulo dos seus estatutos menciona: “nace da vontade de cooperacion das
organizacions italianas non lucrativas”. Esta organizacion conta con 112 socios e un total de
258 puntos de venda. As actuacions de AGICES procuran aumentar o movemento do comercio
Xusto italiano en toda a sUa complexidade: promocion de iniciativas, asi como a visibilidade
externa. Neste eido, a relacion institucional xoga un papel central, considerando a crecente
atenciéon que varios gobernos, tanto centrais como locais, estdn prestando cara este
movemento. Traballase coas instituciéns na promocion e na adhesién a varias campafias que
operan no comercio xusto, na economia solidaria e na promocién de temas relacionados cos
dereitos humanos fundamentais. Asi mesmo, AGICES tamén traballa co comercio xusto

europeo e mundial.

Por outra banda, Diego Negro, representante da cooperativa social sen animo de lucro
Liberomondo, sinala a importancia dun traballo conxunto entre todas as partes involucradas no
movemento e indica as perspectivas do comercio xusto en ltalia, estas son:
0 Abarcar mais organizacions dentro da Asemblea Xeral Italiana de Comercio Xusto e
Solidario.
o Lograr un recorrido claro, eficaz e transparente na certificacion.
o Dialogo con representantes do marco politico e social para procurar a obtencién dunha
lei sobre comercio xusto.

o0 Compartir mais o comercio xusto: informacion, experiencias, etc.

5.1.2. Iniciativas noutros paises europeos

En Suiza, por exemplo, a organizacion que concede a marca Max Havelaar conseguiu que
case todas as principais cadeas polo miudo se adherisen ao programa. En consecuencia, o
85% de todos os retallistas en Suiza venden produtos do comercio xusto. O café xusto acadou

unha cota de mercado do 5% e o mel do 8%.

Asi mesmo, nos Paises Baixos, apréciase unha certa profesionalizacién das tendas solidarias.
Isto débese a que 200 tendas se converteron en empresas ao seguir o modelo adoptado pola
sla asociacion nacional. Na actualidade, invisten moito na decoracion dos locais e
transférmanse en tendas de regalo moi atractivas e, deste xeito, fan fronte & competencia das
tendas do comercio tradicional e aos supermercados que venden cada vez mais produtos do

comercio xusto.



5.2. Iniciativas en Espafia

No estado espafiol, algins organismos publicos comezan a dar exemplo, como o Senado, cuxa

cafetaria sirve café de comercio xusto desde maio de 2005, igual que diferentes deputacions, o

Palacio da Moncloa, a Generalitat de Catalufia, o Goberno vasco e varias universidade como a

Auténoma de Madrid.

A continuacion expoéfiense algunhas das acciéns que levaron a cabo distintos organismos ou

instituciéns na procura do fomento do comercio xusto e/ou da compra publica ética e que

poderian desenvolverse noutros territorios.

5.2.1 Iniciativas nas Universidades

Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion Involucrada

Universidade Auténoma de Barcelona.

Area/Departamento

Accién

Insercion do café de Comercio Xusto de forma obrigatoria nas

maquinas de bebidas quentes.

Tipo de Procedemento

Concurso Publico.
Contrato de xestidn do servizo publico consistente na concesion
do uso de dominio publico para a instalacion de maquinas

expendedoras de bebidas e alimentos nos centros da UAB.

Data

1999

Fase do concurso no que se

introduciron os criterios

Condicions de execucion.

Definicién dos criterios

As maquinas de bebidas quentes empregaran obrigatoriamente o
café denominado de comercio xusto. Para garantir a
autenticidade deste café, os concesionarios, deberan xustificar
documentalmente a procedencia mediante a presentacion dunha
certificacién expedida por unha ONG ou empresa importadora
deste tipo de café. E obrigatorio publicitar visiblemente sobre a
maquina a procedencia do café, facendo constar a etiqueta
"comercio xusto". Nas maquinas de bebidas frias e sélidos tamén
se amosara a certificacion de que os produtos se comercializan
segundo os criterios de Comercio Xusto cando este sexa 0 caso.
A explotacion das maquinas de bebidas quentes debera
realizarse obrigatoriamente con café de comercio xusto. A
medida que as condicidns técnicas, loxisticas e econémicas o
permitan, a UAB demandara os concesionarios que amplien a
venda de produtos a outras bebidas quentes (té e chocolates),

solidos e bebidas frias.




Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

IAdministracion involucrada

Universidade de Barcelona

Area/Departamento

Accion

Tipo de procedemento

Insercion do café de Comercio Xusto de forma obrigatoria nas

maquinas de autoservizo

Concurso publico
Pregos de explotacion do servizo de cafetaria dos seus diferentes

centros

Data

Fase do concurso no que

se introduciron os criterios

Definicién dos criterios

Punto 8.1

O concesionario ten que ofrecer produtos de comercio xusto da
maxima calidade posible en todas as maquinas de autoservizo,
sen ningun custo adicional nin para o usuario nin para a
Universidade de Barcelona. A oferta minima de produtos de
comercio xusto debera ser a seguinte: as maquinas de bebidas
guentes teran que ofrecer obrigatoriamente café de Comercio
Xusto.

Valorarase ofertar chocolate de comercio xusto, nas maquinas de
bebidas quentes e nas maquinas de sélidos ou ofrecer produtos de
comercio xusto e de agricultura ecoléxica, que ten que seguir a
certificacién segundo os criterios establecidos ao Regulamento
Europeo 2092/91.

A oferta de produtos de comercio xusto e agricultura ecoldxica, se
€ 0 caso, estara debidamente sinalizada nas respectivas

maquinas.




Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion involucrada |Universidade de Xirona

Area/Departamento

Insercién do café de Comercio Xusto nas cafeterias e nas

o maquinas expendedoras de liquidos e soélidos, nos edificios da
ccioén

Facultade de Letras, Ciencias e Dereito da Universidade de

Xirona.

) Concurso publico
Tipo de procedemento o
Pregos de clausulas administrativas

Data

Fase do concurso no que
] ) o Anexo a, punto 7
se introduciron os criterios

"produtos a ofrecer o seguinte en referencia ao comercio xusto:
café. Distinguiranse soamente dous tipos de café, o tostado
natural 100%, arabiga, de 12 calidade e o de comercio xusto.
Servirase, se non hai indicacién en contra por parte do cliente, o
Definicion dos criterios de comercio xusto"

Desde a sUa entrada en vigor nos edificios da universidade, tanto
en cafetarias como maquinas expendedoras, o café servido por
defecto, € de comercio xusto a non ser que o cliente solicite o

contrario.

5.2.2. Iniciativas en Cataluia

Asi mesmo, outra experiencia destacada en Catalufia iniciouse o 3 de abril de 1997 mediante a
resolucién namero 285/V do Parlamento catalan, que instou ao seu Goberno a establecer
relaciéns de cooperacion con empresas de comercio xusto e solidario, fundaciéns, ONG, asi
como con outras organizaciéns que desenvolvesen proxectos neste eido. Neste marco,
SETEM-Catalufia recibiu o apoio da Generalitat para pér en marcha o programa “El Buen

Café”.

Na actualidade SETEM asinou un convenio coa Axencia Catalana de Cooperacién ao
Desenvolvemento e a Axencia Catalana de Consumo para impulsar e promover 0 comercio

Xusto e 0 consumo socialmente responsable.

O convenio pretende implicar o conxunto das administracions publicas catalas a medio e longo
prazo na introducion de garantias éticas e sociais na contratacion publica. Unha das tres lifias

de actuacion pretende ampliar o cofiecemento e consumo dos produtos de comercio xusto nas



maquinas automaticas de bebidas quentes, bares e cafetarias das dependencias das

administracion da Generalitat de Catalufia e 0s seus organismos autonomos.

Por outra banda, SETEM-Catalufia participa de xeito activo no desenvolvemento e posta en
practica da estratexia de comunicacion e informacion no seo da Generalitat. Ademais,
encargase de acreditar e identificar as maquinas de vending e facer un seguimento das

mesmas para garantir que serven café de comercio xusto.

Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion involucrada  |Generalitat de Catalufia

Area/Departamento Departamento de Xustiza

Accion Inclusion do café de comercio xusto nas stas dependencias
Tipo de procedemento Concurso publico

Data 2004

Fase do concurso no que
) . o Pregos do documento Exp. JU-212/04
se introduciron os criterios

Esixese a adhesion do adxudicatario ao programa dunha
institucién que tefia competencia para certificar e garantir a
expedicion de café de comercio xusto nas stias maquinas de
venda automatica.

En canto ao café que distriblan as maquinas expendedoras de
bebidas quentes, débese garantir que a sla obtencidn se fai en
Definicion dos criterios condiciéns xustas para 0s que estan ao inicio da stia cadea de
producién (debe estar certificado como café de comercio xusto).
Aos efectos anteriores, todas as maquinas de bebidas quentes
xestionadas polo adxudicatario no marco do presente contrato,
deberan estar debidamente sinalizadas co fin de que todos os
usuarios tefian cofiecemento de que o café que se distrible esta

certificado como de comercio xusto.




Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion Involucrada

Deputacion de Barcelona

Area/Departamento

Servizo de contratacion e inventario

Accién

Ponderacién positiva dos produtos de comercio xusto para

determinar a oferta mais vantaxosa

Tipo de Procedemento

Concurso publico para o servizo de maquinas de bebidas frias

e quentes

Data

2000

Fase do concurso no que se

introduciron os criterios

Adxudicacién do contrato

Definicién dos criterios

Acreditacion documentada de que os produtos subministrados
a unha das maquinas de bebidas quentes (café, chocolate, té,
etc.) provefien de organizaciéns de comercio alternativo. Estes
produtos denominados comercio xusto procedentes de paises
do terceiro mundo, que garanten un salario digno para os
traballadores implicados e unha producién ecoléxica,

valéranse cun maximo de 10 puntos

Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

IAdministracion involucrada

Concello de Barcelona

Pleno do Consello Municipal

Area/Departamento
Accion Declaracion Institucional
Data 2002

Definicién dos criterios

Acoérdase promover e estimular o uso de produtos de Comercio
Xusto nos servizos e dependencias municipais. Especialmente
fomentarase, debido a importancia do café neste proxecto, que
os produtos servidos en maquinas de bebidas das
dependencias municipais ofrezan, sempre que sexa posible,
produtos de Comercio Xusto e Solidario.

Como consecuencia deste declaracion institucional, o
Departamento de educacién ambiental e participacion firmou un
acordo con SETEM-Cataluiia para que este acredite e garanta,
cun seguimento continuo, que o café utilizado nunha
determinada maquina ou establecemento é de Comercio Xusto.
Esta Declaracion Institucional pode consultarse no seguinte
enderezo electronico:
www.bcn.es/agenda2l/ajuntamentsostenible/comercjust/Declar

aciolnst.pdf




Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion involucrada

Garda Urbana de Barcelona

Area/Departamento

Accion

Insercion de produtos de Comercio Xusto nos servizos de

vending

Tipo de procedemento

Concurso publico
Adxudicacion da explotacion de servizos vending en todas as

suas dependencias

Data

Fase do concurso no que se
introduciron os criterios

Apartado de caracteristicas dos produtos do prego de clausulas

técnicas

Definicién dos criterios

"En cada maquina unha das opcioéns de café, té e chocolate

seran solidarios co Comercio Xusto".

5.2.3. Iniciativas en Castela - A Mancha

No Estudo de Viabilidade Socioeconémica do Comercio Xusto en Castela - A Mancha

analizanse as actividades levadas a cabo polas organizaciéns da Rede de Comercio Xusto e

Consumo Responsable. A continuacion enuméranse as accions que consideran satisfactorias e

gue investiran en mantelas e reforzalas:

» Actividades de sensibilizacion, informacion e formacion

0 Charlas sobre comercio xusto en Institutos de Educacién Secundaria.

O O o o

Elaboracion de materiais de educacion e sensibilizacion.
Actividades con Asociacions de Nais e Pais de alumnos/as.
Charlas a asociacions de mulleres.

Contacto con medios de comunicacion.

« Actividades para fomentar a venda de produtos de comercio xusto

o Actividades féra da tenda.

Campafa de Nadal.

O O O O O

Relacién moi proxima cos consumidores.
Venda de produtos de Economia Solidaria.

Introducién de produtos en empresas.

Bo resultado das comunicacions “boca a boca”.




« Actividades para o fortalecemento da Rede de Comercio Xusto e Consumo Responsable en
Castela - A Mancha

0 Selo da Rede nos produtos de Comercio Xusto.

0 Actividades internas para a Rede de Comercio Xusto e Consumo Responsable, como a
creacion de grupos de traballo especifico sobre distintas areas, a celebracién de
reunions continuadas co fin de unificar criterios, a realizacion de actividades conxuntas
e a representacién ante a Administracion.

0 Relacion coa Administracion e traballo en conxunto con eles.

0 Ser referente do activismo social nos municipios e nas provincias onde se localizan as
entidades membro da Rede.

0 Ser unha das duas Unicas redes a nivel rexional de toda Espafia cunha imaxe comun.

0 Relacions estables con entidades de solidariedade.

0 Apoio estable dunha base social.

Asi mesmo, no estudo sinalan as actividades que ofrecen perspectivas de converterse en
logros e tefien que ser explotadas, son as seguintes:
0 Crecente implicacion da Administracion Publica en fomentar o Comercio Xusto.
0 Aumento da demanda de produtos de Comercio Xusto por parte dos consumidores e
consumidoras.
o0 Proporcionar produtos de comercio xusto nas zonas onde non existe oferta.
0 Aproveitar o contacto xa existente cos medios de comunicacion.
0 Creacion dunha imaxe unificada da Rede de Comercio Xusto e Consumo Responsable
en Castela - A Mancha.
0 Colaboracion co resto de entidades de Comercio Xusto en Castela - AMancha.
0 Cada vez resulta mais habitual que a empresa privada inclia aspectos de
responsabilidade social corporativa.
0 Aumento da receptividade por parte do profesorado con respecto & difusién do
comercio xusto nos centros escolares.
o Vincular tendas de comercio xusto a outras actividades.
0 Auxe da interese polo consumo de produtos ecoldoxicos e maior sensibilizacion por
temas sociais.
0 Completar con outros ingresos extraordinarios.

o0 Colaboracién con sindicatos.

Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

. . Xunta de Comunidades de —Castela - A Mancha
IAdministracion involucrada

Area/Departamento Direcciéon Xeral de Consumo

| Simposio sobre Compra Publica Etica en —Castela - A
Accion Mancha. Introducién de criterios sociais e de comercio xusto

na compra publica




Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Data

28/09/2005

Definicién dos criterios

Esta iniciativa dirixese ao persoal politico e técnico da
administracion do &mbito da contratacién publica, medio
ambiente, axenda 21, solidariedade, benestar social,
educacion, asi como xestores de empresas e fundaciéns
publicas e representantes do tecido asociativo.

O programa abarcaba os seguintes temas:

- "A Administracion como axente de desenvolvemento social:
impacto da Compra Publica Etica", neste eido falouse sobre o
marco legal para a introducién de clausulas sociais na
contratacion publica, o apoio a criterios sociais desde as
iniciativas de Axenda 21 e a presentacién do informe sobre
RSC e Politicas Publicas.

- "Clausulas sociais no Estado Espafiol: Introducion do
comercio xusto". Neste punto trataronse os seguintes temas:
0 comercio xusto como elemento clave do desenvolvemento
sostible, os sistemas de certificacion e garantia de comercio
xusto e a presentacion do proxecto Fair Procura e o Manual de
Compra Publica Etica.

- "Iniciativas de apoio a introducion de clausulas sociais na
contratacion publica". Expuxéronse as seguintes experiencias:

o Rede de cidades Eurocities, grupo de traballo de consumo
responsable.

o Clean Clothes Communities, introducién de criterios éticos
na compra de roupa da Administracion Puablica.

o Procura +, campafa pola compra publica sostible.

0 Xarxa pola compra publica ética.

- Panel de experiencias:

o Compromiso da Administracién de Castela - A Mancha co
Comercio Xusto.

o Introducién de comercio xusto nos comedores escolares
en ltalia.

o O compromiso institucional da Xunta de Andalucia con
valores ecoldxicos e solidarios a través da Compra Publica
Etica.

o Introducién do comercio xusto nas dependencias

municipais do concello de Barcelona.




5.2.4. Iniciativas en Andalucia

A Consellaria de Medio Ambiente da Junta de Andalucia iniciou o programa de compra publica
ética e sostible, no marco do convenio subscrito con IDEAS para a insercion da compra

responsable na administracién ambiental andaluza.

Mediante este programa enmarcado na Estratexia Andaluza de Desenvolvemento Sostible, a
Consellaria de Medio Ambiente pretende ser unha das primeiras administracions en introducir
criterios éticos e ecoldxicos na sta compra publica e construir unha experiencia que se poida

trasladar como area de traballo transversal a todos os organismos da Xunta de Andalucia.

O obxectivo do programa consiste en integrar criterios sociais, ecoldxicos e solidarios nos

contratos administrativos da Consellaria co fin de contribuir ao desenvolvemento sostible.

Asi mesmo, a iniciativa vai unida a diversas actividades formativas e de difusion que contribGan

a motivar e sensibilizar a outras Consellerias, empresas publicas, concellos e universidades.

O programa comprende as seguintes actividades que se realizaron nun periodo de 12 meses:

« Diagnose: analizase o sistema de compras da Consellaria e os criterios empregados
nos seguintes grupos de produtos: produtos e servizos de limpeza, equipos ofimaticos,
papel e derivados, mobiliario de oficina, material de oficina, alimentos e servizos de
catering e vending e téxtiles.

e Xornadas de formacion: realizanse duas xornadas de formacion interna co obxectivo
de dar a cofiecer a compra publica responsable e a posibilidade de introducir criterios
éticos e ecoloxicos na contratacion publica segundo o marco legal vixente.

»  Definicion dun plan de accién a medio e longo prazo.

e Definicién dun sistema de seguridade e avaliacion.

« Celebracién do | Congreso Andaluz de Compra Publica Etica e Sostible, o 15 de

novembro de 2006 en Sevilla.

A continuacion, exponse outra das iniciativas que leva a cabo a Xunta de Andalucia neste eido:

Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion Involucrada Xunta de Andalucia
i Consellaria de Medio Ambiente. Secretaria Xeral de
Area/Departamento o
Sostibilidade
o Compra de camisetas de algodoén ecoléxico e de comercio
ccion
xusto para o uniforme de voluntarios ambientais
Tipo de Procedemento Compra directa de artigos promocionais

Data 2005




5.2.5. Iniciativas no resto do Estado

Ficha Técnica de Boas Préacticas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion Involucrada

Concello de Madrid

Area de goberno de medio ambiente e servizos & cidade, DX

Area/Departamento T
de sostibilidade e axenda 21
Concurso de subministracion de camisetas promocionais da
o candidatura Olimpica Madrid 2012 para a instalacién itinerante
ccion

do concello de Madrid. Nome do concurso "subministracién de
camisetas de comercio xusto”

Tipo de Procedemento

Negociado sen publicidade. Contrato de subministracion.

Data

Maio do 2005

Fase do concurso no que se

introduciron os criterios

Definicion do obxecto do contrato: camisetas de "comercio
xusto". Prego de prescricions técnicas particulares. O importe

maximo por 6.000 camisetas é de 30.000 €.

Definicién dos criterios

Non se define que é o comercio xusto.

Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e na Compra Publica Etica

Administracion Involucrada

Instituto de Educacién Secundaria El Olivo. Madrid

"Tu compra, cambia el mundo" é unha experiencia que
pretende concienciar os alumnos e alumnas da importancia do
comercio xusto. O proxecto desenvélvese en dlas vertentes; a

primeira de sensibilizacion na que se da a cofiecer unha nova

Aecion alternativa para o consumo ético e responsable, o comercio
xusto. Na segunda vertente organizase unha xornada na que
se combina o cultural, a convivencia e a solidariedade cunha
exposicion e un mercado de produtos de comercio xusto.

Data 2006




Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e

Administracién Involucrada

na Compra Publica Etica

Goberno Vasco

Area/Departamento

Departamento de Interior - Academia de policia

Accién

Incorporar a ponderacion de produtos de comercio xusto nos

contratos de maquinas expendedoras

Tipo de Procedemento

Procedemento aberto. Concurso contrato de servizo,
instalacién e mantemento de maquinas expendedoras de

bebidas quentes e frias

Data

Decembro do 2004

Fase do concurso no que se

introduciron os criterios

Criterios obxectivos que sirvan de base para a adxudicacion do
contrato (ponderados) - en base ao PCAP elaboradas polo

goberno vasco

Definicién dos criterios

Orixe e certificacion dos produtos de tipo comercio xusto: 15%

Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e

Administracion Involucrada

na Compra Publica Etica

Concello de Bilbao

Area/Departamento

Area de Cooperacion.

Accién

Insercidn obrigatoria de produtos de comercio xusto nas cestas
de Nadal

Tipo de Procedemento

Concurso — Contrato de Subministracion.

Data

2004

Fase do concurso no que se

introduciron os criterios

Eleccién do obxecto do contrato. Definicién do "Lote Basico"

Definicién dos criterios

As ofertas que se presenten deberan conter obrigatoriamente
dous produtos de comercio xusto. A empresa adxudicataria
debera incluir ademais informacion divulgativa sobre comercio

xusto que sera achegada polo concello

Ficha Técnica de Boas Practicas no Comercio Xusto e

na Compra Publica Etica



Administracion involucrada

Concello de Vitoria-Gasteiz

Area/Departamento

Accion

Insercion do café de Comercio Xusto de forma obrigatoria nas

maquinas expendedoras de bebidas quentes nos Centros Civicos

Tipo de procedemento

Concurso para a adxudicacion de licenza de explotacion de
maquinas expendedoras de bebidas quentes nos Centro Civicos

durante 4 anos

Data

2002

Fase do concurso no que

se introduciron os criterios

Clausula 6 do prego técnico

Definicién dos criterios

" As maquinas de bebidas quentes empregaran obrigatoriamente o
café denominado de Comercio Xusto". Este café contara cun selo
de garantia ou etiqueta de Comercio Xusto (Fairtrade Mark, Max
Havelaar, etc.) concedido por calquera dos organismos de
homologacién existentes de &mbito nacional ou internacional (Fair
Trade Labelling Organization FLO, etc.), ou ben contar co selo
dalgunha organizacién recofiecida polos organismos de

homologacion (Alternativa 3, Medicus Mundi, etc.)

A empresa adxudicataria debera publicitar visiblemente sobre a
maquina a procedencia do café, e indicar claramente a
denominacién Comercio Xusto. Para garantir a autenticidade deste
café, a empresa adxudicataria debera permitir a realizacion de
controis periddicos, ben directamente polos servizos técnicos do
concello de Vitoria-Gasteiz, ou ben por unha ONG dedicada ao
comercio xusto coa que previamente o concello de Vitoria-Gasteiz
subscribise un convenio de colaboracion. A empresa adxudicataria
debera facilitar aos técnicos municipais, ou & ONG encargada do
control , canta informacion e documentacion, referida &

procedencia do café, lle sexa solicitada por esta.

Para a acreditacion e control das maquinas vending o concello de
Vitoria-Gasteiz e SETEM firmaron un convenio de colaboracion

gue tamén inclle promocién e sensibilizacion.
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Administracion involucrada

Concello de Zaragoza

Area/Departamento

Accion

Insercion do café de Comercio Xusto de forma obrigatoria nas
maquinas expendedoras de bebidas e alimentos sélidos en

diversas dependencias municipais do concello de Zaragoza.

Tipo de procedemento

Procedemento aberto. Concurso contrato de servizo, instalacion e

mantemento de maquinas expendedoras

Data

Abril 2005

Fase do concurso no que

se introduciron os criterios

Punto 6.7

Definicién dos criterios

"Nas maquinas de bebidas quentes sera obrigatoria a utilizacion
do café denominado de Comercio Xusto. Para garantir a
autenticidade deste café, a empresa concesionaria debera
acreditar a condicién de café de comercio xusto, achegando os
correspondentes certificados, expedidos por entidades
certificadoras recofiecidas ou, no seu defecto, por algunha das
entidades integradas na Coordinadora Estatal de Comercio Xusto.
A requirimento do Excmo. Concello, deberan facilitar canta
documentacion garanta que todo o café subministrado a través
deste medio procede do comercio xusto. Seguindo as instruciéns
que se indiquen ao respecto polo concello e que garantan unha
uniformidade, a empresa concesionaria debera publicitar

visiblemente na maquina expendedora a procedencia do café.
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Administracion Involucrada

Xunta de Estremadura

Area/Departamento Gabinete de Iniciativa Joven ( Empresa publica).
Introducién de catering ecoléxico e de comercio xusto en todos
os eventos do gabinete acompafado de documentacion
Accibn descritiva sobre os alimentos e o comercio xusto. Introducién

de produtos de comercio xusto na cesta de Nadal (café Bio e

Mascao)

Tipo de Procedemento

Contratacién directa a organizaciéns de comercio xusto (A

casa do sol ou subindo ao sur)

Data

2005




5.3. Iniciativas en Galicia

Asi mesmo, tamén estan levando a cabo iniciativas interesantes distintas institucions ou
organismos de Galicia. Por exemplo, o programa Bo Café, iniciativa de SETEM, desenvolvese
desde hai varios anos en Catalufia, Baleares e Pais Vasco, e é mais recente en Madrid,
Navarra, Valencia e Galicia. Este programa, impulsado en Galicia pola ONGD Amarante e
apoiado pola Direccion Xeral de Cooperacién da Xunta de Galicia, promove o comercio xusto
no eido local mediante a introducién de café pagado a prezos xustos nas cafetarias das

administracions publicas locais, asi como nas maquinas automaticas de produtos quentes.

En decembro de 2005 o Fondo Galego de Cooperacion, no que estan inscritos diversos
concellos galegos e deputaciéns, firmou un convenio coa ONG Amarante SETEM para a
introducion de café de comercio xusto tanto en maquinas de vending como en cafetarias
situadas en dependencias municipais. Nese convenio ambas institucidns recofiecen o comercio
xusto como unha forma de denunciar as practicas inxustas que condicionan o comercio
internacional. O Fondo Galego comprométese a fomentar o comercio xusto en xeral
introducindo esta dimension na sla axenda de sensibilizacion. SETEM encargase de garantir

gue o café sexa de comercio xusto e da sensibilizacién a través de charlas e exposiciéns.

Deste xeito, concellos como o de Pontevedra dispofien de café de Comercio Xusto, grazas ao
convenio asinado entre a ONG Amarante e a empresa de vending Serventa. A maquina de
café do Concello de Pontevedra pon a disposicién dos seus usuarios café de Colombia 100%
arabica co selo Internacional de Comercio Xusto FLO. O acordo tera extension a toda a
comunidade auténoma galega e encargarase Serventa da comercializacion e Amarante da

sensibilizacion dentro do seu programa Bo café.

Por outra banda, tamén resulta salientable que diferentes concellos galegos mercaron
caramelos e doces de comercio xusto para repartir nas Cabalgatas de Reis. A campafa
“cabalgatas e festas solidarias” foi promovida pola ONG Solidariedade Internacional de Galicia,
para fomentar a utilizacién nesas actividades de caramelos de Comercio Xusto. Nestas accions
repartironse 700 K. de caramelos en toda Galicia, o que supon 350 K. de azucre de cafia
procedente das cooperativas de pequenos agricultores Craft Aid de llla Mauricio e Otisa de

Panama, que se comercializaban por primeira vez na comunidade.

No eido educativo resulta salientable a iniciativa do Instituto Galego de Consumo que a través
da Escola Galega de Consumo ofrece un programa formativo para o ano 2007 sobre consumo

responsable, no que se inclie o comercio xusto.

A continuacién amoésanse outras accions que se desenvolven en Galicia para promocionar e

fomentar o uso dos produtos de comercio xusto por parte de distintos colectivos.
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Administracion Involucrada Concello de Lugo

Area/Departamento Servizos Xerais

Na cuarta edicién dos almorzos saudables participan 1.964
rapazas e rapaces de 6 a 8 anos de todos os colexios da

cidade de Lugo. A novidade é que este ano se reparte cacao

Aeeion das tendas de comercio xusto. Asi mesmo, unha persoa desta
asociacion participa no programa explicando aos rapaces a
procedencia deste cacao e o funcionamento destas tendas.

Data 2007
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Administracion Involucrada Caixa Galicia

Area/Departamento Obra Social

Caixa Galicia introduce os produtos de comercio xusto nos
once centros de maiores, onde serven café da organizacién de
agricultores Kagera Cooperative Union (KCU) e das
organizacions ASPROVEGA e FCC, infusions da organizacién
Sassen de Sri Lanka e azucre integral de cafia de llla Mauricio,
Accion a través de Solidariedade Internacional de Galicia. Asi mesmo,
programaronse unha serie de charlas informativas para a
promocion do comercio xusto. Nelas proxectouse o video
“carro de combate” sobre consumo respectable, amosaronse
produtos de comercio xusto e informouse sobre a sta
procedencia e elaboracion.

Data 2006 - 2007

5.4. Iniciativas na Banca — Investimento Socialment e Responsable

Na actualidade existen diversos conceptos relacionados co consumo responsable, entre eles

atopanse o Investimento Socialmente Responsable e o Turismo Responsable.

O investimento socialmente responsable ou ético constitie unha alternativa de aforro que
aachega as seguintes vantaxes:

e Permite ser coherente cos principios éticos.

e Xera un valor engadido, xa que ofrece o retorno econdmico e un alto beneficio social.

« Permite gafiar cartos, xa que non existen diferenzas en canto a rendibilidade e o risco.



Nos Ultimos anos estan xurdindo en Espafia diferentes iniciativas de Banca Etica que tefien
como principios de actuacién a transparencia e a democracia, e que contemplan criterios
sociais e medioambientais nos seus investimentos, intentando co seu negocio fortalecer a
economia social e loitar contra a exclusién social e financeira. Estas entidades poden realizar
as mesmas operaciéns que calquera outro banco, ainda que a sla finalidade e criterios

utilizados son diferentes.

O banco ético de orixe holandesa Triodos Bank, que abriu oficinas en Espafia, dirixe o seu
financiamento a natureza, o medio ambiente, a cultura e a proxectos de caracter social. Asi

mesmo, ofrece unha conta corrente vinculada ao comercio xusto.

Triodos Bank constitie unha entidade pioneira no desenvolvemento da banca sostible europea.
Este banco é unha entidade de crédito que financia iniciativas, empresas e organizacions co
obxectivo de mellorar a calidade de vida das persoas e contribuir ao respecto e & conservacion
do medio ambiente. Os investimentos dirixense a sectores como o das enerxias renovables, a
agricultura ecoldxica, a educacion, o turismo sostible, a arte, a cooperacion ao

desenvolvemento, asi como 0 apoio a grupos en risco de exclusién social.

Un dos eixes de actuacién internacional desta entidade é a cooperacién ao desenvolvemento,
0 que queda visible no apoio directo as organizaciéns activas neste ambito, & concesién de
microcréditos a través de fondos internacionais e & contribucion do desenvolvemento do

comercio xusto.

Desde a sua orixe, Triodos Bank aposta polo Comercio Xusto como actividade econdémica
rendible e sostible. A escala nacional e internacional financia produtores, distribuidores, tendas
de consumo polo mitdo e demais axentes de comercio xusto a través dos seus fondos
internacionais de comercio xusto e cooperacién ao desenvolvemento, ou ben mediante

financiamento directo das sUas sucursais europeas.

Dentro deste compromiso co desenvolvemento xorde a Conta Xusta Triodos, primeira conta de

aforro que apoia ao comercio xusto e que se explica na seguinte ficha:
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IAdministracion involucrada [Triodos Bank

Area/Departamento

- Conta de aforro con total dispofiibilidade do difieiro.

- Rendibilidade do 2,30% TAE (2,28% xuro nominal actual).

-Un 0,7% TAE para proxectos de comercio xusto. Triodos Bank
doa, durante o primeiro ano, un 0,7% TAE dos saldos medios
trimestrais das contas xustas a proxectos de sensibilizacion e
desenvolvemento do comercio xusto, promovidos polas tres
organizaciéns participantes: IDEAS, Intermdn Oxfam e SETEM.
Estas doazons canalizanse a través da Fundacion Triodos.
Tratase de proxectos ainda non sostibles economicamente que

necesitan estes cartos para empezar a funcionar.

- Pédese doar todo ou parte do 2,30% TAE de rendibilidade a
calquera das organizacions participantes.

Accion
- Sen comisions de apertura, xestion ou mantemento.

- Aforro periédico cada mes e sen cambiar de banco. A conta
xusta podese asociar a unha conta aberta en calquera entidade
de crédito establecida en Espafia, a través da que se podera
dispor dos saldos da conta xusta mediante as correspondentes
transferencias. Asi mesmo, pddese contratar unha conta

corrente en Triodos Bank sen ningln custo.
- Con liquidacion e abono trimestral do xuro na propia conta.
- Para importes de 0 a 500.000€

- A conta non admite domiciliacién de cargos nin de recibos.

- Retencion fiscal do 18% sobre os intereses brutos.

A continuacion enuméranse algunhas das iniciativas que promoven a banca ética en Espafia:

e COOP57, é unha cooperativa de servizos financeiros destinada a conceder préstamos a
proxectos de economia social. A cooperativa iniciouse en 1995 en Catalufia, en 2005
creouse unha seccion en Aragon e en 2006 outra na Comunidade de Madrid. Os recursos
econdémicos de Coop57 proceden dos seus socios principalmente. Existen dous tipos de

socios: persoas xuridicas axentes da economia social (cooperativas, asociacions,



fundacions, etc.) e persoas fisicas. Non é unha cooperativa de crédito, xa que as persoas
fisicas s6 poden depositar os seus aforros, non poden acceder aos servizos de
financiamento. As persoas xuridicas, non obstante, poden tanto achegar fondos como
recibir financiamento. Os seus principais beneficiarios son cooperativas de traballo

asociado.

* FIARE, constitiese como unha fundacién sen animo de lucro ao servizo das necesidades
financeiras da economia social e proponse responder & demanda crecente de aforro e
investimento segundo criterios eticamente esixentes.

e GAP, asociacion sen animo de lucro constituida no 2002 que se define como “club de
investimento” para o intercambio de ideas, opinions, criterios, documentacion, etc. co

obxectivo de axudar aos seus socios a investir o difieiro dunha forma socialmente rendible.

e IDEAS, cooperativa cun ambito de actuacion en economia solidaria e comercio xusto, que
ten como un dos seus obxectivos o fomento da banca e o financiamento alternativo. Para
isto, habilitou unha seccion de crédito que intentara canalizar os aforros das socias e

Socios.

e« OIKOCREDIT, cooperativa mundial que promove a xustiza global animando as persoas e
grupos sociais a compartir 0os seus recursos a través de investimentos socialmente

responsables e apoiando a persoas necesitadas mediante créditos.

* REAS, rede de redes de economia alternativa e solidaria, composta por mais dun centenar
de entidades agrupadas en redes territoriais e sectoriais, con actuacion en todo o territorio
espafiol.

« RUAS, rede de dtiles financeiros alternativos e solidarios que se fundamenta nuns
principios basicos que recofiecen o dereito do aforrador a cofiecer o destino final dos seus

investimentos e o deber de obter rendibilidade social e medioambiental a través da mesma.

No seguinte cadro recéllense outras iniciativas de finanzas alternativas en Espafia:

Iniciativas de finanzas alternativas en Espafia

Organizacién Territorio Web
Asociacion por un interés solidario Sevilla
La Alcancia Céadiz www.alcancia.tk
Asociacion para la financiacion solidaria |Zaragoza www.financiacionsolidaria.org
Red Anagos Tenerife www.redanagos.org
Economia solidaria riojana Logrofio
Luna Valencia WWW.iuna.org
Banca ética de Badajoz Badajoz www.badajoz.org/bancaetica
Fonte: Comportamiento de un consumidor




5.5. Iniciativas de turismo responsable

Desde un punto de vista econdémico, o turismo € un sector onde se poden observar fondas
desigualdades a nivel mundial. Estas diferenzas plasmanse tanto na orixe e destino dos
turistas e a rendibilidade do negocio turistico nos paises visitados como na capacidade dun

desenvolvemento turistico sostible e guiado.

Por mor dos impactos sociais e medioambientais experimentados xurdiron formas e iniciativas
de turismo que procuran o equilibrio entre o beneficio econémico, o desenvolvemento social, a
preservacion e contacto respectuoso coa cultura receptora, e o coidado do medioambiente. As
iniciativas que existen neste sentido adoitan chamarse turismo responsable, sostible, ecoléxico

ou verde.

A Organizacion Mundial do Turismo pretende fomentar e desenvolver o turismo como
ferramenta importante para a paz e o entendemento mundial, o desenvolvemento econémico e
0 comercio internacional. No ano 1999 os seus membros adoptaron un Cédigo Etico Mundial
para o Turismo, asi mesmo, a paxina web da OMT contén unha seccién de desenvolvemento

sostible do turismo.

Do mesmo xeito, diversas organizacions non gobernamentais especializadas en cuestions de
turismo, desenvolvemento, xustiza e sostibilidade, como Turismo Xusto e Accién por un turismo
responsable, ofrecen noticias, documentos, estudos, talleres, asi como viaxes e oportunidades

de involucrarse como persoa voluntaria.

Outra iniciativa, neste sentido, son os Campos de Solidariedade en diversos paises en
desenvolvemento, que organiza SETEM. Con esta actuacion quérese ofrecer a oportunidade
de vivir, entender e compartir as necesidades e inquietudes que fan fronte as persoas destes
paises e preténdese xerar nos participante unha nova forma de ver o mundo. As areas de
accion dos campos de solidariedade son saneamento, educacién, comercio xusto, animacion

socio-cultural e actividades de ocio e tempo libre.

Finalmente, cabe salientar unha accion levada a cabo por case 40 organizacions italianas e
francesas que traballaron conxuntamente na elaboracion dun CD-Rom que recolle informacion
e documentacién sobre o turismo responsable. Esta dividido en tres parte: educativa, formacion

e cooperacion.
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Anexo |: Subvencioéns

6.1 Subvenciéns para a cooperaciéon e o desenvolveme  nto

A continuacion, preséntase un listado non exhaustivo das subvencions existentes para
fomentar e sensibilizar en temas relacionados coa cooperacion e o desenvolvemento, como
pode ser o comercio xusto:

« Xunta de Galicia:

Lei 3/2003, de 19 de xufio, de cooperacién para o desenvolvemento (DOG n° 128, do 3 de
xullo de 2003).

Coa aprobacioén polo Parlamento de Galicia da Lei 3/2003, do 19 de xufio, de cooperacion
para o desenvolvemento, a Comunidade Auténoma de Galicia asumiu como propia a
responsabilidade de cooperar con outros paises para propiciar o seu desenvolvemento
integral, contribuir & mellora das condiciéns de vida dos seus habitantes e aliviar e corrixir
as situacions de pobreza e propiciar un desenvolvemento humano solidario e estable, que
inclia maiores cotas de liberdade e unha reparticion mais xusta dos froitos do crecemento
econdmico.

Un dos obxectivos desta lei € impulsar e promover a participacion social e cidada nas
accions de cooperacion para o desenvolvemento, asi como fomentar a educacion para o
desenvolvemento e a sensibilizacién da sociedade galega nas realidades dos pobos mais
desfavorecidos, potenciando unha ética asentada en valores humanistas, de convivencia

pacifica, tolerancia e igualdade entre as persoas.

As prioridades enunciadas pola lei en sensibilizacion e educacion para o desenvolvemento
perseguen a concienciacién da opinidén publica nesta materia, a difusién nos ambitos
educativos do cofiecemento da realidade dos paises menos desenvolvidos, o fomento da
investigacion sobre as causas do desenvolvemento, asi como a potenciacion dos axentes

de cooperacion de Galicia e, en particular, dunha accion coordinada entre eles.



Resolucién do 10 de maio de 2006, da Secretaria Xeral de Relacions Exteriores, pola que
se aproban as bases reguladoras da concesion de subvenciéns para actividades formativas
e de sensibilizacion que desenvolvan as organizacibns non gobernamentais de
cooperacién para o desenvolvemento e pola que se convocan as correspondentes ao ano
2006. (DOG n° 96, do 22 de maio de 2006).

Resolucion do 29 de marzo de 2007, da Secretaria Xeral de Relacions Exteriores, pola
gue se aproban as bases reguladoras da concesién de subvencions, en réxime de
concorrencia competitiva, para a execucion de proxectos de cooperacidon ao
desenvolvemento no exterior por organizacions non gobernamentais de cooperacién ao
desenvolvemento e pola que se convocan as correspondentes ao ano 2007.(DOG n° 69,
do 10 de abril de 2007).

Resolucién do 29 de marzo do 2007, da Secretaria Xeral de Relacions Exteriores, pola que
se aproban as bases reguladoras da concesion de subvenciéns, en réxime de concorrencia
competitiva, para a consolidacién e fortalecemento de Organizaciéns non Gobernamentais
de Cooperacién para o Desenvolvemento e pola que se convocan as correspondentes ao
ano 2007. (DOG n° 70, do 11 de abril de 2007).

Resolucién do 11 de abril de 2007, da Secretaria Xeral de Relacions Exteriores, pola que
se aproban as bases reguladoras da concesion de subvenciéns, en réxime de concorrencia
competitiva, para actividades formativas e de sensibilizacion que leven a cabo as
organizaciéns non gobernamentais de cooperacion para o desenvolvemento e pola que se

convocan as correspondentes ao ano 2007. (DOG n° 76, do 19 de abril de 2007).

Resolucién do 11 de abril do 2007, da Secretaria Xeral de Relaciéns Exteriores, pola que
se aproban as bases reguladoras da concesion de subvenciéns, en réxime de concorrencia
competitiva, para a execucidon de proxectos de cooperacion ao desenvolvemento no
exterior &s universidades, &s empresas e organizacions empresariais, aos sindicatos e as
comunidades galegas no exterior, e pola que se convocan as correspondentes ao ano
2007. (DOG Ne° 76, xoves 19de abril de 2007).

Goberno de Navarra:

Orden foral 252/2006, de 13 de novembro, da Conselleria de Benestar Social, Deporte e

Xuventude, pola que se convocan subvencions para a realizacion de acciéns de

sensibilizacion social en materia de cooperacion ao desenvolvemento no ano 2007.



O obxecto consiste en procurar unha mellor percepcién da sociedade cara os problemas
que afectan aos paises en desenvolvemento, suscitar a interese, xerar unha actitude
positiva, asi como estimular & solidariedade e & Cooperacién activa cos mesmos. As
accions a levar a cabo poden ser campanas de divulgacién, servizos de informacién, apoio
a iniciativas a favor dun comercio xusto e consumo responsable, exposicions, elaboracion

de materias didacticos, etc.

Asi mesmo, os destinatarios desta subvencién son as ONGD implantadas en Navarra.

Goberno de Cataluiia:

Resolucién VCP/0111/2007, de 5 de abril, pola que se convoca concurso publico para a
concesion de subvenciéns destinadas a incrementar o alcance das accions de
sensibilizacion e educacibn no campo da cooperacibn ao desenvolvemento e a
solidariedade internacional. (DOG Catalufia, n°® 4861, do 13 de abril de 2007, paxina n°
13175).

Deputacion de Barcelona:

Bases especificas en réxime de concorrencia competitiva reguladoras da concesion de
subvencions a entidades dentro da Oferta de Accions de Sensibilizacién 2007. (BOP de
Barcelona n° 214, de 7 de setembro de 2006).

A finalidade principal que persegue a Deputacion de Barcelona consiste en facilitar a tarefa
dos concellos para informar e sensibilizar a poboacion, asi como dar soporte as
organizaciéns non gobernamentais. Preténdese achegar a realidade dos paises en vias de
desenvolvemento & cidadania e fomentar as actitudes solidarias cara & poboacién dos
paises empobrecidos. Tratase de actividades diversas de sensibilizacion, propostas por
ONGD, seleccionadas e agrupadas nun catalogo e que se subvencionen sempre que algin
concello as solicite. Entre 0s obxectivos que sinala a base reguladora atépase a promocion
das novas relacions econémicas, como é o comercio xusto, o consumo solidario, a débeda

externa, o financiamento ético e solidario, etc.

Neste caso, poden presentar propostas as entidades privadas sen animo de lucro inscritas
no rexistro publico correspondente, coa sUa sede social ou delegacion permanente na
provincia de Barcelona, que tefian por finalidade a cooperacién ao desenvolvemento e/ou a

promocion dos Dereitos Humanos e da Paz, e asi conste nos seus estatutos.



Concello de Barcelona:

Programa Barcelona Solidaria. Bases para solicitar e outorgar subvencions as entidades
dedicadas ao ambito da cooperacion internacional. (BOP de Barcelona n°® 303, de 20 de
decembro de 2006).

O obxecto das bases é a regulacién da concesién de subvenciéns ao Programa de
desenvolvemento en paises do Sur e ao Programa de sensibilizacion, fomento da
solidariedade e educacion para o desenvolvemento realizadas a iniciativa das ONGD e
entidades privadas non lucrativas no marco do Plan Director de Cooperacion Internacional
e Solidariedade 2006-2008 vixente no concello de Barcelona. Un dos obxectivos
estratéxicos procura fomentar e reforzar a tarefa de sensibilizaciéon e educaciéon da
cidadania e dos diversos actores presentes na cidade, e é nesta lifia onde se inclie

impulsar o comercio xusto e 0 consumo responsable.

Poderan ser beneficiarios das subvenciéns as persoas xuridicas sen animo de lucro que

traballen no campo da cooperacién internacional.

Goberno de Castela - A Mancha:

Orde de 28/12/2006, da Consellaria de Sanidade, de convocatoria de subvenciéns para
Programas de Comercio Xusto e Economia Solidaria en materia de consumo a realizar
durante o ano 2007. (DOCM n° 7, de 9 de xaneiro de 2007).

O obxecto da presente orde consiste na concesion de subvencions para a realizacion de
programas en materia de economia solidaria e comercio xusto en materia de consumo que
leven a cabo as organizaciéns e entidades sen fin de lucro relacionadas co cooperativismo
de consumo e comercio Xusto e cuxos obxectivos sexan:
o Informar, concienciar e formar os consumidores en materia de economia solidaria e
comercio xusto.
o Conseguir nos consumidores uns habitos de compra e uns criterios determinados
acordes co Comercio Xusto.
0 Conseguir que o Comercio Xusto constitia unha nova alternativa baseada nun
modelo de relacions comerciais que establezan un intercambio equitativo e xusto.
o Fomentar as tendas de Comercio Xusto como vehiculo polo que os consumidores

responsables e solidarios poden acceder 6s produtos de comercio xusto.



o0 Organizar campafias informativas e divulgativas, pensadas para sensibilizar a
poboacién sobre as desigualdades nas que se move habitualmente o comercio

para conseguir que se corresponsabilicen.

As actividades e os proxectos subvencionables son:

0 Actividades informativas e divulgativas a través de campafias de sensibilizacion
para un consumo responsable.

0 Actividades formativas e educativas, como xornadas, seminarios, cursos, material
didactico, etc.

o Promocién da comercializacién de produtos, como exposicions, degustacions,
tendas e centros de comercio xusto, feiras, espazos solidarios, etc.

o Outras actividades que concorran na consecucion dos obxectivos citados

anteriormente.

Os beneficiarios destas subvencions son as Asociacions e Organizacions relacionadas co
obxecto da convocatoria ou aquelas que dispofian de centros de promocién do comercio
Xusto, sempre que desenvolvan a sla actividade na Comunidade Auténoma de Castela A
Mancha.

Goberno de Castela e Leodn:

Orde FAM/482/2007, de 27 de febreiro de 2007, de aprobacion das bases para a concesién
de subvenciéns para proxectos de educacion e sensibilizaciébn social para o
desenvolvemento e de apoio a redes e iniciativas do denominado “comercio xusto” na
Comunidade de Castela e Ledn. (BOC y L n°® 56, de 20 de marzo de 2007).

A Xunta de Castela e Ledn esta impulsando unha politica de apoio &s iniciativas das ONG
con fins de cooperacion ao desenvolvemento que realicen proxectos de educacion para o
desenvolvemento e sensibilizacion da sociedade ante esta realidade co obxecto de
aumentar o grao de concienciacion da Comunidade coa situacion e problemas dos paises
empobrecidos e potenciar o valor da solidariedade con outros pobos e o respecto polos
dereitos das persoas.

Os proxectos procurardn, mediante a realizacion de campafias, programas formativos,
seminarios, publicaciéns, conferencias, cursos, traballos de investigacion, etc, os seguintes
obxectivos:

o Divulgar e informar sobre a realidade social e econémica, asi como das causas dos

problemas e situacién actual dos paises empobrecidos.



0 Fomentar na sociedade o espirito de solidariedade cos paises empobrecidos
mediante diversas formas de sensibilizacion e potenciando a sua participacion e o
espirito asociativo.

o Fortalecer as estruturas dedicadas a cooperacion.

o Promover os valores da tolerancia, a non discriminacion e a solidariedade entre
seres humanos e culturas.

o Difundir a situacion na que se atopan nos paises empobrecidos 0s sectores mais
vulnerables da poboacion.

o0 Promocién da igualdade entre mulleres e homes, en particular, aquelas accions
que incidan nunha maior concienciacién sobre a posicién social e situacién das
mulleres nos paises empobrecidos.

0 Fomentar a participacion efectiva do persoal voluntario na realizacion dos
proxectos.

o0 Formacién dos recursos humanos especializados nas tarefas de cooperacion ao
desenvolvemento.

0 Apoio a redes e iniciativas sobre o denominado “comercio xusto” na Comunidade
de Castela e Leon.

0 A avaliacion das actividades de sensibilizacion e educacion ao desenvolvemento e

de apoio a redes e iniciativas do denominado “comercio xusto”.

Os beneficiarios destas subvencidons son as Organizacions Non Gobernamentais de
Cooperacion ao Desenvolvemento que cumpran 0s requisitos que se especifican na

convocatoria.

Resolucién do 23 de marzo de 2007, da Xerencia de Servizos Sociais de Castela e Ledn,
pola que se convocan subvencidns para proxectos de sensibilizacion ou educaciéon ao
desenvolvemento e de apoio a rede e iniciativas do denominado Comercio Xusto na
Comunidade de Castela e Ledn para o ano 2007. (BOC y L n° 63, do 29 de marzo de
2007).

Concello de Zaragoza:

Bases reguladoras da convocatoria publica municipal para a concesion de subvencions a
proxectos de solidariedade e cooperacién ao desenvolvemento no ano 2007. (BOP de
Zaragoza n° 15, de 19 de xaneiro do 2007).

Un dos obxectivos desta convocatoria consiste en fomentar a sensibilizacion, informacion e
educacion para o desenvolvemento. Estas acciéns tefien que levarse a cabo na cidade de

Zaragoza e estar destinadas ao fomento do espirito de solidariedade, ao ensino da



problemética dos paises en vias de desenvolvemento, ao estimulo da participacion
comprometida de toda a cidadania de Zaragoza nas tarefas de Cooperacion internacional e
o desenvolvemento dos pobos, asi como a informacién e extension das iniciativas dun

comercio xusto e responsable.

Os beneficiarios desta subvencion son as ONG legalmente constituidas, de modo individual
ou asociadas entre si, asi como as administracions publicas dos paises en

desenvolvemento, con preferencia polas administracions locais.

6.2  Axudas e subvencions xerais de interese para o sector

6.2.1 Axudas da Conselleria de Traballo

e Orde do 26 de abril de 2007 pola que se convoca para o ano 2007 a concesion das axudas
do programa & xeracion da actividade no marco do proxecto europeo Equal Compostela Social,
cofinanciado polo Fondo Social Europeo (D.O.G. n° 86, do 4 de Maio de 2007).

O obxecto desta orde é o fomento do autoemprego mediante a creacion de novas empresas,
iniciando unha actividade como auténomo. Os gastos subvencionables son os considerados
como correntes e de primeiro establecemento, sendo posible subvencionar o 100% destes

gastos, cun minimo de 4.800 euros por proxecto empresarial.

e« Orde do 31 de xaneiro de 2007 pola que se establecen as bases que regulan, para o
exercicio do ano 2007 as axudas e subvencions para o fomento do emprego a través dos
programas de cooperacion, no ambito de colaboracién con entidades locais e con 6rganos e
organismos das administraciéns publicas distintas da local, universidades e entidades sen
animo de lucro, e procédese a sta convocatoria (D.O.G. n° 40, do 26 de febreiro de 2007).

As subvencions estan destinadas a contratacion de traballadores/as desempregados/as e
mulleres vitimas de violencia de xénero, para a realizacién de obras ou servizos de interese
xeral ou social. Tamén se subvenciona a contratacién ou prorroga da contratacion de axentes
de emprego e unidades de apoio para a creacion de emprego. Subvenciénanse os custos

salariais e de Seguridade Social dos traballadores.

e Orde do 27 de febreiro de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras do réxime de
axudas e subvencions as empresas cualificadas como iniciativas locais de emprego(ILE) o
como iniciativas de emprego rural (IER) cofinanciadas polo Fondo Social Europeo e procédese

a slia convocatoria para o ano 2007 (D.O.G. n° 47, do 7 de Marzo de 2007).



A finalidade desta axuda é o fomento e a promocién da creacion de empresas innovadoras,
econOmica e financeiramente viables, que creen emprego no ambito local e no medio rural.
Financianse parcialmente 0s custos para a posta en marcha de proxectos empresariais
previamente cualificados como iniciativas locais de emprego ou como iniciativas de emprego

rural. O periodo no que os gastos son subvencionables é dun ano.

e Orde do 1 de marzo de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras do programa
para a promocidon do emprego auténomo, cofinanciado polo Fondo Social Europeo, e

procédese & sta convocatoria para o ano 2007 (D.O.G. n° 48, do 8 de Marzo de 2007).

O obxecto deste programa ten a finalidade de promover e axudar a financiar aqueles proxectos
empresariais que faciliten a creacion do seu propio posto de traballo as persoas
desempregadas que desexen desenvolver a suUa actividade profesional como auténomos.
Consiste na reducion dos xuros do préstamo necesario e subvencion dos custos da posta en
marcha. A axuda vai destinada a desempregados inscritos no servizo publico de emprego, e

tefien a obriga de manterse dese xeito durante tres anos.

e Orde do 6 de marzo de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras dos programas
para a promocion da integracion laboral das persoas con discapacidade, cofinanciados polo
Fondo Social Europeo, e procédese & sla convocatoria para o ano 2007 (D.O.G. n° 54, do 16
de Marzo de 2007).

Con este programa preténdese promover a integracion laboral das persoas con discapacidade
en Galicia a través de diversos programas de contratacion indefinida, integracion laboral en
centros especiais de emprego e promocion do emprego autbnomo entre este colectivo. Son
subvencions a fondo perdido, subvencidns financeiras e subvenciéns & contratacion indefinida

para persoas con minusvalia igual ou superior ao 33%.

e Orde (con correccion) do 7 de marzo de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras
dos programas de fomento do emprego en empresas de economia social e de promocion do
cooperativismo e procédese & slUa convocatoria para o ano 2007 (D.O.G. n° 55, do 19 de
Marzo de 2007).

Con isto blscase a promocidn da incorporacién de persoas desempregadas as entidades de
economia social, apoiar o desenvolvemento de proxectos de creacion e modernizacién deste
tipo de empresas mediante unha mellora da competitividade, asi como a promocién do
cooperativismo a través de cinco programas distintos. Os beneficiarios son colectivos con dificil

empregabilidade.



6.2.2 Axudas da Conselleria de Innovacién e Industr ia

e Orde do 13 de abril de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concurrencia competitiva, das subvencions a pequenas e medianas
empresas galegas para o impulso das actuacions en materia de xestion empresarial e de apoio
as accions de implantacion e certificacion de modelos de xestién das empresas galegas e se

procede a sUa convocatoria. (DOG n° 78, de 23 de abril de 2007).

e Orde (corrixida) de 17 de abril de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, das subvencidns destinadas a entidades de
dereito publico e privado, sen animo de lucro, con excepcion das administracions publicas
territoriais, para promover actuacions de difusion e formacion relacionadas co
desenvolvemento da sociedade da informacién na Comunidade Auténoma de Galicia, e
procédese a sla convocatoria para 2007 (cédigo de procedementoIlN521C) (D.O.G. n° 79, do
24 de abril de 2007).

Ten por obxecto impulsar a realizacion de actuacions de difusion, de sensibilizacién, e
formativas, relacionadas especificamente co desenvolvemento e implantacion da sociedade da
informacién na Comunidade Autonoma de Galicia. Os beneficiarios son as universidades
publicas galegas, as entidades publicas e privadas sen &nimo de lucro asi como as asociacions

de colectivos desfavorecidos legalmente constituidas.

e Orde do 16 de abril de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, das subvenciéns aos investimentos das
empresas en materia da sociedade da informacion, no ambito da Comunidade Auténoma de

Galicia para o ano 2007, e procédese a sUa convocatoria (procedemento administrativo
IN520A) (D.O.G. n° 79 publicado o 24 de Abril de 2007)

O obxecto desta subvencion é promover a realizacion de actuacions das empresas galegas en
materia da sociedade da informacion. Vai destinada & empresa privada e con caracter xeral
poderan acadar ata o 30% dos investimentos subvencionables recollidos nunha solicitude,

sendo o importe maximo de 60.000 euros.

e Orde do 9 de abril de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion,
en réxime de concorrencia competitiva, das subvencions a asociacions e entidades sen animo
de lucro para a realizacién de actuacions sectoriais de sensibilizacién e difusion en materia de
responsabilidade social empresarial da industria galega, e se procede a slUa convocatoria
(IN531A) (D.O.G. n° 73 publicado o 16 de Abril de 2007).



O obxecto desta convocatoria consiste en promover a realizacion de actuaciéns sectoriais de
sensibilizacion e difusion en materia de responsabilidade social empresarial da industria galega
co fin de sensibilizar sobre a cultura de xestién ética e socialmente responsable. As actuacions
subvencionables clasificanse en:

a) Actuacions de difusion e sensibilizacion en materia de responsabilidade social
empresarial (RSE) e de fomento da cultura de xestibn ética e socialmente
responsable.

b) Actuacions de desenvolvemento de proxectos de cooperacion en materia de
responsabilidade social empresarial (RSE).

c) Actuacions de desenvolvemento de ferramentas para a xestiobn da

responsabilidade social empresarial (RSE).

e Orde do 23 de marzo de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, das subvencions para a implantacion dun
distintivo de calidade do comercio galego, fomento da creacion e expansién de cadeas
sucursalistas, medidas medioambientais e mellora da imaxe dos establecementos comerciais,
en desenvolvemento do Plan de renovacion e mellora do comercio galego, e procédese a sta
convocatoria (IN217A) (D.O.G. n° 68, do 9 de abril de 2007).

O obxecto deste programa é a mellora da competitividade do comercio galego a través dos
seguintes programas entre 0s que se inclie a implantacion dun distintivo de calidade do
comercio galego nos establecementos comerciais, establecemento de marcas de canle,
establecemento de medidas para a mellora do ambiente e mellora da imaxe dos
establecementos comerciais. O tipo de subvencién é a fondo perdido. Os beneficiarios son

pequenas e medianas empresas relacionadas nos codigos do CNAE-93.

e Orde do 15 de marzo de 2007 pola que se aproban as bases para a concesion de
subvencions para a adecuacion dos establecementos comerciais ao seu entorno competitivo,
en desenvolvemento do Plan de renovacion e mellora do comercio galego, e procédese a sta
convocatoria para o ano 2007 (IN214A) (D.O.G. n° 60, do 26 de Marzo de 2007).

A finalidade é a renovacion do comercio retallista galego e a incorporacion das novas
tecnoloxias da informacion a xestion dos establecementos comerciais co obxectivo de adaptar
as sUas estruturas ao seu contorno de maneira mais competitiva. O tipo de subvencion € a

fondo perdido e os beneficiarios son os mesmos comerciantes retallistas.

e Orde do 13 de marzo de 2007 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, de subvenciéns para a modernizacion de

comercios situados en zonas rurais da Comunidade Auténoma de Galicia en desenvolvemento



do Plan de renovacién e mellora do comercio galego, e procédese a sta convocatoria (IN218A)
(D.O.G. n° 60, do 26 de Marzo de 2007).

Preténdese con esta axuda promocionar e incentivar a modernizacion e a implantaciéon de
comercios situados en zonas rurais de Galicia. A subvencion e do tipo a fondo perdido e vai

destinada ao comercio retallista.

6.2.3 Axudas da Vicepresidencia da Igualdade e do B enestar

e Resolucion de 21 de marzo 2007 pola que se establecen as bases reguladoras que rexeran
as subvencions para a creacion de empresas e integracion laboral da muller como estimulo a
mulleres emprendedoras de Galicia (programas Emega 1 e 2) e procédese & sUa convocatoria
(D.O.G. n° 77, do 20 de Abril de 2007).

Estas bases rexeran a concesion de subvenciéns en réxime de concorrencia competitiva para o

establecemento da muller como empresaria, como medio axeitado para a slUa integracion

laboral, baixo calquera forma de sociedade, cooperativa ou como traballadora auténoma, con

domicilio social e fiscal na comunidade autonoma de Galicia a través dos seguintes programas:

0o Programa EMEGA 1, de integracion laboral da muller a través da creacion de
empresas .

o Programa EMEGA 2, de desenvolvemento de emprendedores innovadores liderados

por mulleres.

6.2.4 Axudas da Conselleria de Medio Ambiente e Des envolvemento Sostible

e Orde de 17 de febreiro de 2006 pola que se convoca e regula o réxime de concesion de
axudas a pequenas e medianas empresas de Galicia para a elaboracion de memorias de
sostibilidade empresarial (D.O.G. n° 43, do 2 de Marzo de 2006).

As memorias que se elaboren deberan seguir as pautas da Guia de Elaboracién de Memorias
de Sostibilidade sobre o desempefio econémico, ambiental e social da empresa da Global

Reporting Initiative (GRI), de modo que podan ser rexistradas por dita institucion.

6.2.5 Axudas do IGAPE (Instituto Galego de Promocié n Econdmica)

e Resolucion do 9 de marzo de 2007 pola que se da publicidade ao acordo do Consello de

Direccion do Instituto Galego de Promocién Econdémica que aproba as bases reguladoras do



Incentivos Econémicos do lgape e se procede & convocatoria de determinadas liflas de axuda
(DOG N° 59, do 23 de marzo de 2007).

Resolucién do 10 de abril de 2007 pola que se procede & convocatoria de determinadas lifias
de axuda deste organismo. (DOG N° 74, do 17 de abril de 2007). Fomento da mellora na

implantacion empresarial para a stia consolidacion e crecemento.

O Igape podera conceder axudas a fondo perdido, sobre os gastos derivados de:

- Elaboracion de plans e protocolos na empresa familiar.

- Preparacion de estudos e andlise da planificacion para expansion de pequenas empresas.

- Elaboracion de diagnésticos empresariais integrais ou da capacidade de internacionalizacion

- Proxectos de estudo e implantacién de medidas de responsabilidade social corporativa
(RSC).

- Estudos de mercados internacionais

Asi mesmo, existen axudas para a realizacién de proxectos de desefio gréafico, proxectos de

especializacién profesional e para iniciativas de difusion.

e Resolucion (corrixida) de 1 de marzo de 2006 pola que se da publicidade ao acordo do
Consello de Direccion do Instituto Galego de Promocién Econémica (Igape), que aproba as
novas bases reguladoras das axudas para o programa Emprendedores. (D.O.G. n° 49, de 10
de Marzo de 2006).

O obxectivo prioritario dos apoios regulados nestas bases consiste en fomentar a aparicion de
empresas promovidas por novos emprendedores e de novas iniciativas empresariais de

caracter innovador.

Resolucién do 13 de decembro de 2006 na que se sinala o tipo de xuro do 1° semestre de 2007
(DOG N°245 do 22 de decembro de 2006). Os préstamos para financiar proxectos de
emprendedores tefien como obxectivo contribuir ao financiamento de proxectos

emprendedores e iniciativas innovadoras na Comunidade Auténoma de Galicia.

6.2.6 Axudas do Ministerio de Industria, Turismo e Comercio

e Resolucion do 30 de marzo de 2007, da Secretaria de Estado de Telecomunicacions e
para a Sociedade da Informacion, pola que se realiza a convocatoria 1/2007 de axudas, para a
realizacion de proxectos e actuacions de formacién en telecomunicacions e tecnoloxias da
informacién no marco do Plan Avanza (Programa Avanza Formacion) e dos programas
operativos do Fondo Social Europeo (B.O.E. n° 81, do 4 de Abril de 2007).



* Resolucién do 16 de marzo de 2007, da Secretaria de Estado de Telecomunicacions e
para a Sociedade da Informacién, pola que se efectia a convocatoria 1/2007, para a concesién
de subvencions para a realizacion de proxectos e actuacions de negocio e factura electronicos
e de contidos dixitais, con destino 4s pequenas e medianas empresas no marco do Plan
Avanza (Programa Avanza PYME) (B.O.E. n° 68, do 20 de Marzo de 2007).

* Resolucién do 16 de marzo de 2007, da Secretaria de Estado de Telecomunicacions e
para a Sociedade da Informacién, pola que se efectia a convocatoria 2/2007, para a seleccién
de entidades colaboradoras para a realizacién de proxectos e actuacions de dinamizacion
tecnoloxica, con destino as pequenas e medianas empresas no marco do Plan Avanza
(Programa Avanza PYME) (B.O.E. n° 68, do 20 de Marzo de 2007).

e« Orde ITC/524/2007, do 27 de febreiro de 2007, pola que se establecen as bases
reguladoras da concesion de axudas para a realizacion de proxectos e actuacidns para o
desenrolo da sociedade da informacion con destino as pequenas e medianas empresas no
marco do Plan Avanza (Programa Avanza PYME) (B.O.E. n° 59, do 9 de Marzo de 2007).

6.2.7 Axudas do Ministerio de Traballo e Asuntos So  ciais

e Orde TAS/1843/2006, de 5 de xufio, pola que se establecen as bases de concesién e se
convocan as subvencions ao emprego «Emprender en Femenino» do Instituto da Muller para
fomentar a insercién laboral por conta propia das mulleres (BOE n° 140, do 13 de xufio de
2006).

A concesion das subvenciéns ao emprego «Emprender en Femenino» dirixidas a mulleres que
se constituisen como traballadoras autbnomas o que crearan unha sociedade, calquera que

sexa a forma xuridica que adopten.

6.2.8 Axudas do Instituto de Crédito Oficial

e Liflas ICO 2007 de apoio & empresa espafiola. O ICO pon a disposicién das empresas 0s
préstamos das Lifias ICO 2007, que se enmarcan dentro do Plan de Fomento Empresarial
posto en marcha polo Goberno. Como novidade, este ano a Lifia ICO-PEME amplia o importe
maximo financiable ata un 90% do proxecto para microempresas e un 80% para o resto de
PEME.



7. ANExO IIl: APERTURA DUNHA TENDA |

DE COMERCIO XUSTO: ASPECTOS E
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7. Anexo Il: Apertura dunha tenda de come rcio xusto:

aspectos e pasos fundamentais

Estudo de mercado

Cando se analiza a posibilidade de abrir unha Tenda de Comercio Xusto, o primeiro que se
debe ter en conta é a cidade ou pobo onde se quere localizar. Neste sentido, canto maior sexa
a cidade, mais posibilidades habera de que o publico en xeral tefia algunha informacion sobre
Cooperacion ao Desenvolvemento ou Comercio Xusto. O publico que entra nas Tendas de
Comercio Xusto é fundamentalmente urbano, asi como aquel que colabora con ONGD a modo
de voluntariado. A experiencia acumulada ata o momento indicanos que non resulta
conveniente abrir unha tenda destas caracteristicas en cidades ou pobos con menos de 60.000

habitantes, segundo o Centro Virtual de Comercio Xusto.

O seguinte aspecto que se debe considerar € o tipo de poboacién co que se contara, asi como
0 seu poder adquisitivo. Tamén deben considerarse os segmentos de idade da poboacion en
xeral. Como norma xeral, mentres mais vella sexa a poboacion, existirdn menos posibilidades
de que conte con informacion sobre Comercio Xusto ou de que sexa sensible aos problemas
dos produtores do Sur. Estes datos podense solicitar nos Concellos ou nas Camaras de

Comercio.

O seguinte paso € a eleccion do local. No caso de que se trate dunha cidade débese analizar
detidamente a zona ou barrio mais conveniente para localizala. Asi mesmo, débese informar
sobre o nimero de persoas que habitan na zona ou barrio de influencia da tenda, asi como
analizar a composicién e nivel adquisitivo desa poboacién e o tipo de competencia. Sempre se
debe procurar un equilibrio entre os cartos dispofiibles para investir e a zona de apertura do

local.

Tipo de local

Respecto ao local, en principio hai que ter en conta os metros cadrados necesarios para un
emprendemento deste tipo. A meirande parte das Tendas de Comercio Xusto en Espafia
contan cun minimo de 40 m? de exposicién e un maximo de 100, segundo o Centro Virtual de
Comercio Xusto. Resulta conveniente buscar locais localizados en esquinas, e sempre en rias

ben comunicadas, ou ben en zonas comerciais, pero sempre rdas de transito considerable.



Asi mesmo, tamén resulta fundamental o tipo de escaparate. Unha tenda de Comercio Xusto
non pode contar s6 con clientes concienciados, calquera persoa que pase fronte a tenda debe
sentirse atraida polos produtos. Isto s6 pode lograrse se os produtos estan ben expostos, polo

que é importante un escaparate grande.

Plano de viabilidade

Toda iniciativa comercial esixe un plano de viabilidade claro e concreto, que inclda tanto o
investimento comprometido como o tempo estimado de amortizacion, asi como unha
proxeccién de crecemento e desenvolvemento. O investimento minimo debe incluir conceptos
tales como o custo de stock de produtos de Comercio Xusto (artesania, téxtil e alimentacién);

acondicionamento do local; mobiliario; papelaria; publicidade; tramites de apertura; etc.

Entidade xuridica e constituciéon

A entidade xuridica dunha tenda de Comercio Xusto pode ser unha asociacion ou ONG ou ben
unha entidade mercantil, neste caso recoméndase a cooperativa, dada de alta legalmente. A

alta e licenza de apertura tramitase no municipio correspondente.

Os pasos legais e administrativos para a constitucién dunha asociacion ou unha cooperativa
son 0s seguintes:

e Celebrar a Asemblea Constituinte, composta polas persoas que vaian xestionar
directamente a tenda e o grupo de apoio voluntario.

e Acordar estatutos.

* Nomear unha xunta xestora ou directiva.

e Rexistrar a entidade no Rexistro de Asociacions nacional e/ou local ou de cooperativas,
incluindo estatutos e Acta de Asemblea Constituinte en 5 copias, asinadas polos socios
constituintes.

« No caso de cooperativas, protocolizar a acta constituinte e estatutos ante notario, cun

xustificante de ingreso do capital social legalmente.

Asesoramento e posibilidade de subvencions

Na meirande parte dos concellos e nas diferentes deputacions provinciais existe unha oficina
de axuda e asesoramento ao autoemprego onde poden informar sobre as posibles

subvencidns que apoien o0 proxecto.



As ofertas mais comins son subvenciéns para a constitucion de pequenas empresas, de
autoemprego, ou para a creacién de emprego. Para mas informacion débese acudir as
dependencias de traballo das comunidades auténomas.

Outra posibilidade son as subvencions dos Concellos, como o proxecto de cooperacion, o

proxecto cultural ou solidario.

Para entidades mercantis existen diferentes modalidades de axudas publicas para pemes.

Existen os seguintes programas de financiamento:

« Lifa ICO-Pemes: Financiamento para creacion, modernizacion e ampliacion de pemes.
e Lifia ICO-CDTI: Financiamento da innovacion de procesos ou produtos e a adquisicion

de novas tecnoloxias.

Outra posibilidade para conseguir financiamento son as fontes privadas, baseadas no apoio
solidario a un proxecto. Existen iniciativas que non tiveron que recorrer a ningan banco para o

capital inicial, esta meta de capitalizacion logrouse con:

e bonos solidarios

e pequenos préstamos financeiros, que se retiraran en produtos unha vez aberta a tenda

e préstamos solidarios sen xuro, ou co IPC como tipo de xuro, reembolsables nun prazo
acordado

e constituir un grupo de socios e/ou colaboradores da tenda con ou sen cota.

Momento de apertura

A xestion comercial interna dunha tenda de Comercio Xusto resulta moi semellante & dunha
tenda normal. Esta influida pola mesma estacionalidade no consumo que 0 comercio
tradicional, polo que o ciclo recomendable para a apertura da tenda é o que abarca desde
setembro ata novembro, para que a tenda se atope en pleno funcionamento a partir de
principios de decembro, época de gran consumo debido ao Nadal. Segundo datos do Centro
Virtual de Comercio Xusto, na denominada Campafia de Nada,l unha tenda de Comercio Xusto
ingresa o 30-35% da suUa facturacion anual. A apertura nestas datas permite planificar

eficientemente o fluxo de ingresos/gastos.

Por outra banda, para tramitar a alta fiscal da tenda é conveniente facelo baixo epigrafes

fiscais/comerciais, por exemplo o epigrafe 662.2 artesania, produtos de regalo.



Produtos

O Comercio Xusto traballa con tres grandes tipos de produtos: artesania, téxtil e alimentacion.
Ao estar condicionada pola estacionalidade nas stas vendas, unha tenda de Comercio Xusto
esta autorizada a incorporar outro tipo de produtos que cubran a diminucién de ingresos en
épocas de pouca actividade. A Coordinadora de Comercio Xusto aproba que tamén se poidan
introducir produtos de Economia Solidaria, que son pequenas empresas de transfondo social e
solidario, de entidade non lucrativa. Os produtos de Economia Solidaria non cumpren
estritamente cos criterios do Comercio Xusto pero son de producion social ou proceden de
colectivos marxinados ou excluidos. Ademais destes produtos, os consumidores das tendas de
Comercio Xusto europeas adoitan reclamar produtos de libreria, masicas do Mundo, papelaria
ecoloxica, alimentos ecoldxicos, cosmética natural, etc. pero este tipo de produtos deben ser

minoritarios dentro do stock dunha tenda de Comercio Xusto.

Relacién co contorno

A xestion comercial externa dunha tenda de Comercio Xusto ten caracteristicas moi
particulares. Unha iniciativa deste tipo non pode sustentarse s6 co publico concienciado. A
tenda debe transformarse nun punto de encontro dos diferentes movementos sociais que
actlen na sua zona de influencia, de tal forma que as actividades de todas as organizacions se
potencien mutuamente. Por outra parte, debe manter una fluida relacién coas institucions
publicas, e lograr asi a implicacién e o apoio destas, tanto no que se refire & sensibilizacion e
difusién como & concesion de subvenciéns que fagan viable o proxecto. A asistencia a feiras e
exposiciéns tamén posibilita labores de difusion, o que a expansion das vendas.

O nivel de informacion que se brinda aos consumidores € outro elemento diferencial
importante. Débese informar da situacion sociopolitica dos paises produtores, da estrutura das
cooperativas coas que se traballa, do destino dos beneficios da actividade, da porcentaxe do
prezo de venda final do produto que vai aos produtores directos, etc., asi como tratar de

concienciar o publico con respecto ao que garanta o consumo responsable.

Finalmente, todo o proceso obriga a unha xestién profesional, unha tenda de Comercio Xusto

implica un alto compromiso co proxecto, non necesariamente un estilo de vida.
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8. Anexo llI: Directorio

A continuacién exponse unha listaxe non exhaustiva das asociaciéns e puntos de venda que

traballan no sector do comercio xusto por provincias:

A Corufia

A CESTA DA SAUDE

R/ Ramon Cabanillas, 10
15706 Santiago de Compostela
981 592595

www.panalternativa.org

acestadasaude@corevia.com

AMARANTE

Av. Romero Donallo, 19

15706 Santiago de Compostela
881 978705

www.amaranteong.org

compostela@amarante.org

A XOANINHA
R/ Venezuela, 78
15404 Ferrol

www.cooperativaxoaninha.org

info@cooperativaxoaninha.org

AXUDA EN ACCION

R/ General Sanjurjo, 64 —baixo esquerda
15006 A Coruia

981 133737

www.ayudaenaccion.org

informacion@agqalicia.ayudaenaccion.org

CABACINAS

R/ Restollal, 79

15702 Santiago de Compostela
981 593462

FUNDACION ENXEBRE

Av. de Toques e Friol, 23 — baixo
15800 Melide

616 257240

afundacion@mixmail.com

HERBAS

R/ Pitelos, 26

15702 Santiago de Compostela
981 577484

INTERMON OXFAM

R/ Estreita de San Andrés, 12
15003 A Coruiia

981 207925 /981 212884

www.intermonoxfam.org

coruna@intermonoxfam.org

MARANTIO
Av. de Ferrol, 53
15320 As Pontes
619 631263

PANXEA

R/ Gomez Ulla, 4

15702 Santiago de Compostela
981 580091

Wwww.panxea.org

panxea@panxea.org




SOLIDARIEDADE INTERNACIONAL DE

GALICIA

R/ Cordeleria, 79 — baixo
15003 A Corufia

981 243506

www.solidaridadgalicia.org

info@solidaridadgalicia.org

TERRA VIVA
R/ Castelao, 15
15900 Padron
981 810875

UNICEF

R/ Carreira do Conde, 2

15706 Santiago de Compostela
981 586387

www.unicef.es / www.ozonalia.org

Lugo

A COVA DA TERRA
R/ Noreas, 12 — baixo
27001 Lugo

982 230211

www.covadaterra.org

covadaterra@yahoo.es

Ourense

O VISO CENTRO DE
DESENVOLVEMENTO RURAL
Praza Maior, 1 -1°C

32630 Xinzo de Limia

988 461571

www.cdroviso.org

cixdalimia@inicia.es

SILDOURA
Praza do Concello, 1
32300 O Barco de Valdeorras

aispaz@nodo50.org

SOLIDARIEDADE INTERNACIONAL DE

GALICIA

R/ da Paz, 8 — baixo
32005 Ourense

988 222797

www.solidaridadgalicia.org

tienda@solidaridadgalicia.org

Pontevedra

A FACTORIA DO SUR
R/ da Ponte, 8 — baixo
36002 Pontevedra
986 848159

www.amaranteonq.org

cxusto@amarante.org

ARBORE

R/ Arquitecto Pérez Vellas, 5 — baixo
36211 Vigo

986 233497

www.arbore.org
info@arbore.org

ATALAIA

R/ de Galicia, 23
36780 A Guarda
986 613719

www.Sanxerome.com

emiliani@aguarda.com

CRISOL

Av. Camelias, 14 — baixo
36202 Vigo

886 111327

www.amaranteong.org

crisol@galiciasolidaria.org




ECOSABOR

R/ Pasanteria, 9
36002 Pontevedra
986 863835

ECOTENDATERRAVIVA
R/ Arxentina, 4

36860 Ponteareas

625 429977

ecotendaterraviva@yahoo.es

TENDAS DE PRODUTOS ECOLOXICOS

INTERMON OXFAM

R/ Ecuador, 31 — baixos
36203 Vigo

986 227743

www.intermonoxfam.org

info@intermonoxfam.org

MUNDOS

R/ Progreso, 25 — baixo
36202 Vigo

986 224771

www.tiendamundos.com

mundos@tiendamundos.com

A continuacién expéfiense as tendas de produtos ecol6xicos que se recollen na paxina web do

Consello Regulador da Agricultura Ecoléxica.

A Corufia

ATAXENTAS

Alcalde Lens, A Corufia

HORTASANA

Mercado de San Agustin, A Corufia

O RESPLANDOR DO SOL

Palomar n°12, A Corufia

TENDA ECOLOXICA EQUILIBRIO,
S.L.

Ronda de Nelle, n® 12, A Coruia

ARKA, S.C.

Alcalde Becaria, n® 7, Betanzos

A CASA DA QUENLLA
Plaza de Abastos, nave n° 7, Santiago de

Compostela

A CESTA DA SAUDE
R/ Ramon Cabanillas, Santiago de

Compostela

AS FRORES DO BEN
R/ Rodriguez Carracido, n° 8, Santiago de

Compostela

CABACINAS, S.L.L.

R/ Restollal, n° 79, Santiago de Compostela



HERBAS

Rua Pitelos, n° 26, Santiago de Compostela

BIOCENTRO EIRA

RuUa Nova n°5, Santiago de Compostela

A CASA DA QUENLLA
Plaza de Abastos, nave n° 7, Santiago de

Compostela

Lugo

ECOCENTRO NATUREZA

Avda. de Galicia, 52 - baixo esquerda 27400,
Monforte de Lemos

Tel. 982 404797

ALBURA

Doctor Gasalla, n° 30 Baixo, Lugo

TERAPIAS NOVA ERA
R/ Monforte, n° 23, Lugo

VERXEL

Montero Rios, Lugo

Ourense

MUNDO VERDE

R/ Hermanos Villar, n® 2, Ourense

TODO BIO

Doctor Fleming, n® 7, Ourense

Pontevedra

VIDA SA
Gran Via, 94, Vigo
Tel. 986 423478 Tel. 986 423478

PANDARAN

Avda. de Bueu, n° 19 - Baixo, Cangas

SABOR ORIXINAL

R/ Pasanteria n° 9, Pontevedra

ARUME
R/ Don Quixote, n° 2, Vigo

O RAIO VERDE
R/ Fragoso n° 36 Local n° 3, Vigo

VERDE BIOLETA S.L.
R/ Pizarro n° 81, Vigo

NIM HERBORISTERIA BIO

Rua dos Ferreiros (Herreros), N° 19,
Pontevedra

Tel. 986 104709 /986 104709 Fax. 986
104957

ENXEBRE

R/ Os Durans n° 8 - Baixo, Vilagarcia
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www.agices.org (Agices Assemblea Generale Italiana del Commercio Equo e Solidade)
www.aitr.org (Associazione Italiana Turismo Responsabile)

www.amaranteong.org (Amarante)

www.arbore.org (Arbore, cooperativa de consumo conscente)

www.assobdm.it (Associazione Bottegue del Mondo)

www.ayudaenaccion.org (Axuda en Accion)

www.buencafe.org (Buen café)

www.comerciojusto.org (Coordinadora estatal de comercio justo)

comerciojusto.eurosur.org (Centro Virtual de Comercio Justo)

www.covadaterra.org (Cova da Terra)

www.coop57.coop (Coop57)

www.cooperaciongalega.org (Direccion Xeral de Cooperacion Exterior)

www.e-comerciojusto.org (Coordinadora estatal de comercio justo)

www.european-fair-trade-association.org (European Fair Trade Association)

www.fairtrade.net (Fairtrade Labelling Organizations International)

www.fiare.org (Fundacion fiare Fundazioa)
www.galiciasolidaria.org (Coordinadora Galega de ONGs para o Desenvolvemento)

www.gap.org.es (Grupo de apoyo a proyectos)
www.ideas.coop (IDEAS, Iniciativas de Economia Alternativa y Solidaria)

www.ifat.org (Fair Trade Organizations)
igc.xunta.es (Instituto Galego de Consumo)

www.intermonoxfam.org (Intermon Oxfam)

www.liberomondo.org (Libero Mondo)

www.oikocredit.org (Oikocredit)

www.ozonalia.org (Programa de Unicef - Comité Espafiol para o fomento do consumo

responsable e comercio xusto)

www.panxea.org (Panxea)

www.reasnet.com (Portal de economia solidaria)

www.reasnet.com/rufas/ (Red de Utiles financieros alternativos y solidarios)

www.ropalimpia.org (Campafia ropa limpia)

www.setem.org (Setem)
www.solidaridadgalicia.org (Solidariedade Internacional Galicia)

www.tiendamundos.com (Tenda mundos)

www.triodos.es (Triodos Bank)

www.turismojusto.org (Turismo Justo, ONG especializada en turismo e desenvolvemento)

www.turismo-responsable.org (Accié per un Turisme Responsable - Accidén por un Turismo
Responsable (ATR)

www.unicef.es (Unicef)



